Mozliwo$¢ dofinansowania

Numer ustugi 2025/03/11/8439/2613784

Wdrazanie i rozliczalno$¢ GPSR przy 720,00 PLN brutto
sprzedazy na odlegtosé 720,00 PLN netto

90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

FUNDACJA

MIEDZYNARODOWY © zdalna w czasie rzeczywistym
INSTYTUT & Ustuga szkoleniowa
OUTSOURCINGU ® 8h

&k hk B 16.07.2025 do 16.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Matopolski Pocigg do kariery

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do oséb i firm zajmujacych sie sprzedaza
produktéw na odlegtos¢, w tym sprzedaza przez internet (e-commerce),
telemarketing, katalogi i inne formy sprzedazy zdalnej. Celem szkolenia
jest przygotowanie uczestnikdw do zrozumienia i wdrozenia wymagan
rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow (GPSR) w
kontekscie sprzedazy na odlegtos¢, oraz zapewnienia petnej zgodnosci z
przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa produktéw sprzedawanych
online i przez inne kanaty zdalne.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikéw Projektu NSE oraz projektu Zawodowa Reaktywacja.

15

15-07-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego wdrozenia i monitorowania zgodnosci z
rozporzgdzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR) w kontekscie sprzedazy na odlegtosé,
szczegolnie w ramach e-commerce i innych form zdalnej dystrybucji produktéw. Szkolenie ma na celu zapoznanie
uczestnikow z obowigzkami, ktére cigzg na sprzedawcach w zwigzku z zapewnieniem bezpieczenstwa produktow
oferowanych online, ich oznakowaniem, a takze zarzgdzaniem dokumentacjg zgodnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi zdefiniowaé
rozporzadzenie GPSR i zrozumie¢ jego
zastosowanie w kontekscie sprzedazy
na odlegtos¢ (e-commerce).

Rozumie obowiagzki sprzedawcow w

Zrozumienie podstaw GPSR ,
zumienie p W W ramach GPSR i potrafi wskazaé Test teoretyczny

kontekscie sprzedazy na odlegto$é 3 .
kluczowe elementy, ktére wptywaja na

zgodno$¢ z przepisami.

Potrafi wskaza¢ przepisy dotyczace
bezpieczenstwa produktéow w
kontekscie sprzedazy na odlegtosé.

Uczestnik zna i potrafi wymienié
obowigzki sprzedawcéw w sprzedazy
na odlegtos¢, zgodnie z
rozporzadzeniem GPSR.

Rozumie swoja role w tancuchu dostaw
i wie, jakie dziatania musi podja¢ w celu Test teoretyczny
zapewnienia zgodnosci z przepisami.
Potrafi identyfikowa¢ zagrozenia
zwigzane z bezpieczenstwem
produktéw i wskazaé odpowiednie
dziatania zapobiegawcze.

Identyfikacja obowigzkéw sprzedawcéw
na odlegtos¢ i roli w taicuchu dostaw

Uczestnik zna wymagania dotyczace
oznakowania produktéw w kontekscie
sprzedazy online.

Potrafi przygotowa¢ informacje dla

Zrozumienie zasad oznakowania konsumentéw, dotyczace
produktéw i obowigzkow bezpieczenstwa produktow, ktére sg Test teoretyczny
informacyjnych w e-commerce zgodne z przepisami GPSR.

Potrafi oceni¢ zgodno$¢ oznakowania i
informaciji zawartych na stronie
internetowej, w tym instrukciji obstugi,
deklaracji zgodnosci oraz etykiet.



Efekty uczenia sie

Umiejetnos$¢ obstugi reklamacji,
incydentéw i procedur wycofywania
produktéw w sprzedazy na odlegtosé

Umiejetno$é monitorowania rynku i
zbierania feedbacku od klientéw

Zrozumienie zasad traceability i
zarzadzania partiami w e-commerce

Zrozumienie sankcji, odpowiedzialnosci
i ryzyka prawnego dla e-commerce

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wdrozy¢ procedury
reklamacyjne zgodne z wymogami
GPSR.

Zna procedure wycofywania produktéw
(recall) z rynku w przypadku zagrozenia
zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentow.

Potrafi reagowa¢ na incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem produktéw w
sprzedazy na odlegtos¢, zgodnie z
przepisami GPSR.

Uczestnik potrafi monitorowac rynek w
celu identyfikacji potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenstwa
produktéw.

Zna metody zbierania feedbacku od
konsumentéw i analizowania go pod
katem bezpieczenstwa produktow.
Potrafi wykorzysta¢ informacje zwrotne
od klientéw do usprawnienia proceséw
zwigzanych z bezpieczenstwem
produktéw.

Uczestnik potrafi wdrozy¢ system
traceability produktéw w sprzedazy na
odlegtosé, ktéry umozliwia identyfikacje
partii produktéw w tancuchu dostaw.
Zna wymagania dotyczace zarzadzania
partiami w kontekscie sprzedazy online,
zapewniajgc petng zgodnos¢ z
przepisami.

Potrafi przeprowadza¢ audyt
traceability produktow, aby zapewnié
petna zgodnosé z wymaganiami GPSR.

Uczestnik rozumie sankcje prawne za
nieprzestrzeganie przepisow GPSR w
kontekscie sprzedazy na odlegtosc¢.
Potrafi zidentyfikowaé ryzyko prawne
zwigzane z niezgodnosciag produktéw i
zarzadzaé nim w sposéb
minimalizujacy odpowiedzialno$é.
Zna konsekwencje prawne za
niewtasciwe postepowanie w zakresie
bezpieczenstwa produktéw
oferowanych online.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi wdrozy¢ system GPSR
w firmie zajmujacej sie sprzedaza na
odlegtosé¢, w tym stworzy¢ odpowiednie
procedury i dokumentacje.

Zna metody ciggtego doskonalenia
Umiejetnos¢ wdrazania i doskonalenia y clagieg

systemu GPSR w firmie prowadzacej
sprzedaz na odlegtos¢

systemu GPSR i potrafi zidentyfikowaé

L Test teoretyczny
obszary do usprawnief w procesach
zwigzanych z bezpieczenstwem
produktéw.
Potrafi ocenié¢ skutecznos¢ wdrozonych
rozwigzan i wdraza¢ korekty w

przypadku wykrycia niezgodnosci.

Uczestnik potrafi opracowaé
dokumentacje zgodnosci produktow
sprzedawanych online (np. deklaracje
zgodnosci, instrukcje obstugi, raporty

testowe).
o . o Potrafi analizowa¢ przypadki zwigzane
Umiejetnos¢ pracy z dokumentacja i . i ,
. ; z bezpieczenistwem produktéw oraz Test teoretyczny
analiza przypadkéw , . . L.
proponowacé rozwigzania w kontekscie
GPSR.

Potrafi rozwigzywac rzeczywiste
problemy zwigzane z bezpieczerstwem
produktéw w e-commerce, zgodnie z
wymogami prawa.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak



Program

1. Wprowadzenie do GPSR w kontek$cie sprzedazy na odlegto$é

2. Obowiazki sprzedawcéw na odlegtosc i identyfikacja roli w tancuchu dostaw

3. Oznakowanie produktu i obowigzek informacyjny w e-commerce

4. Obstuga reklamaciji, incydentéw i wycofywania towaru w sprzedazy na odlegto$é

5. Monitorowanie rynku i feedback od klientéw

6. Traceability i zarzadzanie partiami w e-commerce

7. Sankcje, odpowiedzialnos¢ i ryzyko dla e-commerce

8. Wdrazanie i ciggte doskonalenie w firmie prowadzacej sprzedaz na odlegto$¢

9. Warsztaty praktyczne. Praca z dokumentacja i analiza przypadkéw

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 7

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec ey

Otwarcie Dariusz
szkolenia Klimowski

Pretest

Wprowadzenie

do GPSRw

kontekscie

sprzedazy na

odlegtosé. Dariusz
Obowiazki Klimowski
sprzedawcow na

odlegtosé i

identyfikacja roli

w tancuchu

dostaw.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-07-2025 08:00
16-07-2025 08:15
16-07-2025 08:30

Godzina

. X Liczba godzin
zakonczenia

08:15 00:15
08:30 00:15
10:00 01:30



Przedmiot / temat

zajec

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Oznakowanie

produktu i

obowiagzek

informacyjny w

e-commerce. .

Dariusz

Obstuga . . 16-07-2025 10:00 12:00 02:00
. Klimowski

reklamaciji,

incydentow i

wycofywania

towaru w

sprzedazy na

odlegtosé

Monitorowanie

rynku i feedback

od klientéw.

Traceability i

zarzadzanie Dariusz

. . 16-07-2025 12:00 14:00 02:00
Klimowski

partiami w e-
commerce.
Sankcije,
odpowiedzialno$
¢iryzyko dla e-
commerce

Wdrazanie i
ciagte
doskonalenie w
firmie
prowadzacej
sprzedaz na
odlegtosé.
Warsztaty
praktyczne.
Praca z
dokumentacja i
analiza

Dariusz
. . 16-07-2025 14:00 15:45 01:45
Klimowski

przypadkow

16-07-2025 15:45 16:00 00:15

Posttest -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 720,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 720,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Dariusz Klimowski

‘ ' W trakcie ponad 20-letniej praktyki zawodowej zdobyt bogate doswiadczenie w $wiadczeniu ustug
doradczych dla przedsiebiorcow na terenie catego kraju. Zrealizowat ponad 2000 godzin doradczych
w obszarze zarzgdzania przedsigbiorstwem, obejmujgcych analize potrzeb biznesowych, ocene
pozycji rynkowej, modelu biznesowego, aspektéw finansowych, organizacyjnych oraz zarzadczych.
Specjalizuje sie w szeroko pojetym IT, ze szczegdélnym uwzglednieniem rozwoju sztucznej
inteligencji, ochrony danych osobowych, w tym kompleksowego wdrazania dokumentacji RODO w
przedsiebiorstwach i jednostkach samorzadu terytorialnego, zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (SZBI) oraz cyberbezpieczenstwa. Jest certyfikowanym audytorem wiodgcym w zakresie
m.in.: ISO 27001, ISO 9001 oraz ISO 50001.

Wspiera przedsiebiorstwa w implementacji nowych wymagan dotyczacych FCS, BRC, HACCP oraz
GPSR. Jest tworcg i prowadzgcym webinaria na temat wdrazania zasad ogolnego bezpieczenstwa
produktéw w Unii Europejskiej (GPSR). W ciggu ostatnich 5 lat zdobyt bogate doswiadczenie w
zakresie dziatan szkoleniowych, wdrozeniowych i audytowych, w tym zwigzanych z regulacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa produktow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w dniu Swiadczenia ustugi rozwojowej po zakoniczeniu szkolenia. W wersji PDF, tj.: prezentacja multimedialna
oraz scenariusze. Po zakoniczonej ustudze uczestnik otrzyma certyfikat ukonczenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zapisanie uczestnika na ustuge rozwojowa przez profil instytucjonalny.
Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie w wyznaczonym terminie realizacji ustugi.

Warunkiem uczestnictwa jest réwniez wyrazenie zgody uczestnika na udziat w monitoringu szkolenia, tym samym wyrazajg zgode na utrwalenie
swojego wizerunku w formie zrzutéw ekranu, ktére bedg wykonywane podczas szkolenia. Zrzuty ekranu wykonywane sg na potrzeby
kontroli/monitoringu oraz wewnetrznej dokumentacji ustugodawcy.

Informacje dodatkowe

Termin rozpoczecia ustugi moze ulec zmianie oraz moze zosta¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw po uprzednim kontakcie z Dostawca
Ustugi - Miedzynarodowym Instytutem Outsourcingu.



W przypadku udziatu w szkoleniu z dofinansowaniem cena szkolenia jest zwolniona z VAT. Natomiast, jesli uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie
bez dofinansowania, do ceny nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Zawarto umowe z WUP Krakdéw w ramach projektu ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" (projekt MP) i projektu ,Nowy start w Matopolsce z
EURESem” (projekty NSE).

Warunki techniczne

1. Narzedzie MS Teams (przed rozpoczeciem ustugi uczestnik otrzymuje link, ktéry pozwoli dotgczy¢ do szkolenia).
2. Wymagania sprzetowe - komputer z tgczem internetowym.

3. Lacze sieciowe 3G, 4G / LTE; 2,5 Mb/s.

4. Oprogramowanie - nie ma koniecznosci instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania.

Link umozliwiajacy udziat w ustudze rozwojowej bedzie aktywny przez caty czas trwania szkolenia.

Sprzet, oprogramowanie i wyposazenie niezbedne do prowadzenia procesu dydaktycznego:

1. Sprzet komputerowy zapewniajacy dostep do platform i technologii chmurowych,

2. Materiaty dydaktyczne w formacie PDF.

Kontakt

ﬁ E-mail an.hoebell@fioi.org

Telefon (+48) 508 925 493

Aneta Hoebell



