Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Sygnalisci w Osrodku Pomocy Spotecznej 599,00 PLN brutto

- wzory dokumentacji i procedury 599,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/03/10/173001/2612422 199,67 PLN brutto/h
199,67 PLN netto/h

Katarzyna Adamska ® zdalna
OSRODEK
TWORCZEJ
INTERWENCJI "OTI" O 3h

5 28.03.2025 do 31.12.2025

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Pomoc spoteczna
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
Grupa docelowa ustugi Pracownicy pomocy spotecznej

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 500

Data zakonczenia rekrutacji 29-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna

Liczba godzin ustugi 3

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikow do wdrozenia procedur ochrony sygnalistow w Osrodkach Pomocy
Spotecznej (OPS) oraz zapoznanie z wymaganiami prawnymi, organizacyjnymi i praktycznymi w tym zakresie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnicy dowiedzg sig, ktére OPS
muszg wdrozy¢ procedury ochrony
sygnalistéw oraz jakie sa terminy ich
implementaciji.

Poznaja zasady okreslania liczby
zatrudnionych oséb w kontekscie
obowigzku wdrozenia ochrony
sygnalistow.

Zrozumieja, jakie konsekwencje groza
za niewdrozenie procedur w terminie
oraz czy mozna wdrozy¢ je bez udziatu
firm zewnetrznych.

Nauczg sie, jak zatozy¢é wewnetrzny
kanat zgtoszen w OPS, kto moze go
obstugiwac oraz jakie sg najprostsze i
najskuteczniejsze metody jego
wdrozenia.

Poznaja zasady funkcjonowania
zgtoszen wewnetrznych - kto moze
zgtaszacé nieprawidtowosci, jakie
sprawy podlegaja zgtoszeniu oraz czy
mozna dokonywa¢ zgtoszen
anonimowych.

Uzyskaja informacje na temat
obowigzku informowania pracownikéw
o procedurach zgtoszen oraz sposobu
przechowywania danych osobowych
sygnalistow.

Dowiedzg sie, jak przygotowac
procedure zgtoszen wewnetrznych w
OPS, jakie elementy sg obowigzkowe, a

brak Test teoretyczny

ktére fakultatywne, oraz jak
skonsultowaé procedure z
pracownikami i zwigzkami
zawodowymi.

Zrozumieja, jak prowadzi¢ rejestr
zgtoszen wewnetrznych, kto odpowiada
za jego obstuge oraz jak dtugo nalezy
przechowywacé dane.

Poznajg zagadnienia szczegétowe
dotyczace ochrony sygnalistéw, w tym
wymogi RODO, zasady ujawnienia
publicznego oraz realne mechanizmy
ochrony zgtaszajacych.

Zapoznaja sie z sankcjami za
naruszenie przepiséw o ochronie
sygnalistow oraz konsekwencjami ich
niewdrozenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

1. Sygnalisci — kto i kiedy musi wdrozy¢ procedury?

Ktére OPS musza wprowadzi¢ ochrone sygnalistow w zaktadzie?

Kiedy ochrona sygnalistow nawet jak pracodawca nie zatrudnia 50 oséb?

Czy znaczenie ma liczba etatéw, czy liczba oséb zatrudnionych w Osrodku?

Czy do liczby zatrudnionych wlicza sie zleceniobiorcow itp.?

Czy w dniu zatrudnienia 50 osoby musi by¢ juz wdrozona procedura, czy jest na to jakis termin?

W jakim terminie, w zaleznosci od liczby pracownikéw nalezy wprowadzi¢ wewnetrzng procedure ochrony sygnalistow?
Czy termin ustawowy rézni sie od terminu dyrektywy i jakie ma to konsekwencje dla pracodawcéw?

Co grozi za niewdrozenie ochrony sygnalistéw w terminie?

Czy pracodawca moze samodzielnie wdrozy¢ ochrone bez udziatu firm zewnetrznych?

2. Wewnetrzny kanat zgtoszen — jak go zatozy¢ w OPS i kto ma go obstugiwac?

Czy musisz podpisa¢ umowe z firmg zapewniajgca bezpieczny kanat zgtaszania nieprawidtowosci?

Co moze stanowi¢ wewnetrzny kanat dokonywania zgtoszen?

Adres mailowy, skrzynka na listy, odrgbny nr telefonu, zewnetrzny portal - jaki kanat zgtoszen wybra¢?

Kto decyduje o rodzaju kanatu dokonywania zgtoszen zastosowanego w zaktadzie, czy pracodawca moze go wybraé
samodzielnie?

Jak najprosciej wdrozy¢ wewnetrzng procedure dokonywania zgtoszen bez koniecznosci angazowania duzych naktadéw
finansowych?

Kiedy dodatkowy adres mailowy bedzie mégt spetniac role wewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci?

Kto moze by¢ osoba obstugujacg wewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci: kadrowiec, I0D, pracownik stuzby BHP,
zleceniobiorca na podstawie odrebnej umowy?

Jakie wymagania musi spetnia¢ osoba przyjmujgca zgtoszenia?

Czy osoba przyjmujaca zgtoszenia powinna odbyc¢ szkolenie w zakresie obstugi zgtoszen wewnetrznych?

Czy osoba przyjmujaca zgtoszenia musi bra¢ nastepie udziat w jego rozpatrywaniu?

Czy pracodawca bedzie mégt samodzielnie — bez firm zewnetrznych — zapewni¢ wykonanie obowigzku ochrony sygnalistéw?

3. Co mozna zgtaszac i skad pracownicy majg o tym wiedzie¢?

Kto moze dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego?

Co moze stanowi¢ przedmiot zgtoszenia?

Rodzaje spraw objete pojeciem whistleblowing'u.

Czy OPS powinien zapewni¢ szkolenie pracownikom w zakresie procedur i tematyki podlegajacej zgtoszeniu?
Kiedy zgtoszenie bedzie podlegato rozpatrzeniu, a kiedy zostanie pozostawione bez rozpoznania?

Czy mozna zgtaszac nieprawidtowosci anonimowo?

Jaka jest procedura informowania o przyjeciu zgtoszenia i odpowiedzi na zgtoszenie?

Jak dtugo przechowywac¢ dane osobowe zgtaszajgcego?

4. Procedura zgtoszen wewnetrznych w OPS — najwazniejszy dokument procedury!

e Ktéry OPS bedzie musiat utworzy¢ procedure zgtoszer wewnetrznych?
e Czy w zakresie sygnalistow nalezy dokonywac jaki$ zmian w regulaminie pracy?



e Zkim nalezy skonsultowac¢ zapisy procedury i w jakim terminie?

¢ Co, gdy zz nie zgodzg sie na zaproponowang tres¢ procedury zgtoszen wewnetrznych?

e W jakim terminie wchodzi w zycie procedura zgtoszen wewnetrznych?

e Czy oswiadczenie o zapoznaniu z procedurg przechowywac¢ w aktach osobowych pracownikéw?

o Jakie zapisy procedury sg obligatoryjne, a jakie fakultatywne?

e Czy warto rozszerzaé katalog spraw, ktére moga by¢ przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego o tematyke naruszen regulaminéw
wewnetrznych, czasu pracy, mobbingu itp.?

e Czy warto umozliwi¢ dokonywanie zgtoszer anonimowych

e Jaki okres rozpatrzenia zgtoszenia wskaza¢ w procedurze?

e Jakie zapisy dotyczace rozpatrywania zgtoszen sg najwazniejsze i powinny sie znalez¢ w procedurze — wzér regulaminu zgtoszen
wewnetrznych dla uczestnikéw szkolenia!!!

e Jakie sankcje grozg pracodawcza nieutworzenie procedury zgtoszen wewnetrznych?

5. Zagadnienia szczegétowe

e o Jak prowadzic¢ rejestr zgtoszen wewnetrznych — kto za niego odpowiada — wzér rejestru dla uczestnikdw szkolenia!!!
e Jak dtugo przechowywac dane w rejestrze zgtoszen?
¢ Kto powinien otrzymac¢ dodatkowe upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z organizacja procedury
zgtoszen wewnetrznych?
e Czy jest wymagana dodatkowa klauzula informacyjna RODO w zwigzku z zapewnieniem wewnetrznego kanatu zgtoszen?
¢ Kiedy i na jakich zasadach pracownik moze dokonaé ujawnienia publicznego?
¢ Jakiej ochronie podlega sygnalista — czy to rzeczywista ochrona, czy iluzja?
¢ Sankcje karne za naruszenie ustawy o sygnalistach?

6. KONSULTACJE TELEFONICZNE - 10 minut dla pierwszego zgtoszonego Uczestnika szkolenia:

e o termin konsultacji nalezy ustali¢ najp6zniej w kolejnym dniu roboczym od dnia realizacji szkolenia;
e w celu ustalenia terminu konsultacji prosimy o kontakt telefoniczny: 797-240-556;
e konsultacje nie uméwione w terminie okreslonym powyzej PRZEPADAJA

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 599,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 199,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 199,67 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

FAKTURA zostanie przestana na adres e-mail podany w karcie zgtoszenia.

WARUNKIEM uruchomienia dostepu do szkolenia jest wczes$niejsze optacenie faktury.



TERMIN KONSULTACJI telefonicznych nalezy ustali¢ najpézniej w kolejnym dniu roboczym od dnia realizacji szkolenia. TERMIN
KONSULTACJI prosimy ustali¢ pod nr telefonu: 797-240-556 — konsultacje nie uméwione w powyzszym terminie PRZEPADAJA.

Wyktadowcy

Warunki techniczne

System operacyjny co najmniej Windows 8.

Komputer min. 4 GB RAM.

Kontakt

o Katarzyna Adamska

ﬁ E-mail biuro@oti.org.pl

Telefon (+48) 505 064 450



