Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja Interpersonalna Kluczem do 2 500,00 PLN brutto
Efektywnosci i Zrownowazonego Rozwoju 2500,00 PLN  netto
Bielskie
e) Centrum  Numer ustugi 2025/03/06/116501/2603276 227,27 PLN brutto/h

BIELSKIE CENTRUM

SZKOLENIOWE © Zabrze / stacjonarna
SYLWIA ® Ustuga szkoleniowa
STASZEWSKA ® 11h

&k hk B 19.05.2025 do 19.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

227,27 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére chcg rozwijaé swoje
umiejetnosci komunikacyjne, jednoczesnie wdrazajac i promujgc zasady
zrbwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej w
organizacjach.

15

16-05-2025

stacjonarna

11

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest rozwdéj umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju. Uczestnicy naucza sie samodzielnie wykorzystywaé techniki aktywnego stuchania, feedbacku i



dostosowywania komunikatu, promujgc wartosci proekologiczne i spoteczne. Szkolenie umozliwi efektywniejsze
zarzadzanie relacjami w zespole i organizacji, uwzgledniajgc wyzwania zwigzane z odpowiedzialnoscig ekologiczna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Omawia definicje i zakres komunikacji
interpersonalnej

Omawia zasady skutecznej komunikacji
werbalnej i niewerbalnej.

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji

Kryteria weryfikacji

Definiuje komunikacji interpersonalnej
oraz jej poziomy zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju

Rozumie role kanatéw komunikacyjnych
i ich wptyw na odbiér informac;ji oraz
uwzgledniajac zréwnowazony wptyw
tych narzedzi na srodowisko

Definiuje zasady skutecznej
komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
sposob odpowiedzialny dbajac o
jasno$¢ przekazu w kontekscie dziatan
proekologicznych.

Rozpoznaje bariery komunikacyjne i
sposoby ich eliminowania.

Rozumie funkcj¢ komunikatu ,JA” oraz
znaczenie efektywnego feedbacku dla
odpowiedzialnos$ci spotecznej i
ekologicznej.

Rozumie zalezno$¢ miedzy typami
osobowosci a stylem komunikowania
sig, dostosowujac swoj sposéb
komunikac;ji do indywidualnych potrzeb
w celu promowania zréwnowazonych
wartosci

Stosuje techniki aktywnego stuchania.
Dostosowuje styl komunikacji do
réznych typéw osobowosci.
Skutecznie stosuje komunikat ,JA” w
sytuacjach zawodowych i prywatnych
zachowujac zasady zréwnowazonego
rozwoju

Identyfikuje i eliminuje bariery
komunikacyjne.

Umiejetnie udziela i przyjmuje
informacje zwrotna, ktéra wspiera
kulture organizacyjng promujaca
zrébwnowazony rozwoj

Dokonuje autodiagnozy wtasnego stylu
komunikowania i wdraza usprawnienia
uwzgledniajac aspekty
odpowiedzialnosci ekologicznej i
spotecznej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Jest otwarty na informacje zwrotng i
potrafi ja konstruktywnie przekazywaé
promujac wartosci zrdwnowazonego
rozwoju i transparentnosci w
komunikaciji.

Wspiera budowanie pozytywnej

. atmosfery poprzez aktywne stuchanie i
Swiadomie dba o skuteczng i klarowna i ypop R Y i Obserwacja w warunkach
empatie co sprzyja budowaniu

komunikacje w zespole 3 . N symulowanych
zréwnowazonych relac;ji.

Dostosowuje swdj sposéb
komunikowania do réznych sytuacji i
osob.

Wykazuje postawe proaktywna w
eliminowaniu szuméw i barier
komunikacyjnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej w konteks$cie zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy
naucza sie samodzielnie wykorzystywac techniki aktywnego stuchania, feedbacku i dostosowywania komunikatu, promujgc wartosci
proekologiczne i spoteczne. Szkolenie umozliwi efektywniejsze zarzgdzanie relacjami w zespole i organizacji, uwzglgdniajgc wyzwania
zwigzane z odpowiedzialnoscig ekologiczna.

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, jednoczes$nie wdrazajac i promujgc zasady
zrébwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej w organizacjach.

Ramowy program ustugi:



—_

. Czym jest komunikacja interpersonalna? — poziomy i zakres komunikacji w kontekscie wspétczesnych wyzwan spotecznych i
ekologicznych.

2. Kanaty komunikacji i ich znaczenie w odbiorze informacji — jak wybiera¢ ekologiczne i efektywne formy przekazu (np. ograniczenie

papierowej dokumentacji, wykorzystanie narzedzi cyfrowych wspierajgcych zrownowazong komunikacije).

3. Skuteczna komunikacja werbalna — budowanie dialogu wspierajgcego kulture odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;.
4. Trening umiejetnosci aktywnego stuchania - rozwijanie empatii oraz uwzglednianie perspektyw zwigzanych z odpowiedzialnoscia

ekologiczng i spoteczna.

5. Komunikacja niewerbalna jako wazny kanat przekazu i odbioru informacji — Swiadomo$¢ wptywu postawy, gestéw i tonu gtosu na

budowanie relacji opartych na wartosciach zrbwnowazonego rozwoju.

6. Identyfikacja szumoéw i barier w komunikacji oraz sposoby ich eliminowania — w tym wptyw dezinformacji ekologicznej

(greenwashing) na procesy decyzyjne i relacje w organizacji.

7. Komunikat ,JA” - jak stosowa¢ go skutecznie — odpowiedzialne i Swiadome formutowanie przekazu wspierajgcego wartosci

ekologiczne i etyczne.

8. Feedback - funkcje i sposoby skutecznej informacji zwrotnej — jak udziela¢ informacji zwrotnej w sposéb wspierajgcy zréwnowazony

rozwdj i etyczne podejscie do pracy zespotowe;.

9. Autodiagnoza wiasnego stylu komunikowania si¢ — analiza wptywu komunikacji na efektywnos¢ osobistg i zespotowg z

uwzglednieniem wartosci ekologicznych i spotecznych.

10. Typy osobowosci a styl komunikowania sie — trening umiejetnos$ci dostosowania komunikatu do réznych grup odbiorcéw, w tym

11.

komunikacja w organizacjach dziatajgcych zgodnie z ideg ESG (Environmental, Social, Governance).
Walidacja efektéw szkolenia

Warunki organizacyjne:

1.

2.

3.

Sala wyktadowa, stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 15 oséb
Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia

Podziat na grupy - w zaleznosci od ilosci uczestnikéw oraz rodzaj zaplanowanego ¢éwiczenia - podziat na grupy 2-3 osobowe

llo$¢ godzin: 11 godzin dydaktycznych w sumie.

Godzina dydaktyczna - 45 minut

Cze$¢ teoretyczna: 4 godziny dydaktycznych

Czes¢ praktyczna: 7 godzin dydaktycznych

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia, uwzglednione w harmonogramie

Harmonogram

Li

czba przedmiotéw/zajeé: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

€D 1. Czym

jest komunikacja Tomasz Tworek 19-05-2025 08:00 08:30 00:30
interpersonalna?

2. Kanaly

komunikaciji i ich

znaczenie w Tomasz Tworek 19-05-2025 08:30 09:30 01:00
odbiorze

informacji -



Przedmiot / temat
zajec

e

Skuteczna
komunikacja
werbalna

Przerwa

em:

Skuteczna
komunikacja
werbalna c.d

4. Trening
umiejetnosci
aktywnego
stuchania

o>

Komunikacja
niewerbalna jako
wazny kanat
przekazu i
odbioru
informacji

ams

Identyfikacja
szumow i barier
w komunikacji
oraz sposoby ich
eliminowania

Przerwa

Co.1: 8

Komunikat ,JA” -
jak stosowa¢ go
skutecznie

(2

Feedback -
funkcje i sposoby
skutecznej
informaciji
zwrotnej

@
Autodiagnoza

wilasnego stylu
komunikowania

sie

Prowadzacy

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Data realizacji
zajeé

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

10:10

10:40

11:10

12:10

13:10

13:30

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:10

10:40

11:10

12:10

13:10

13:30

14:00

14:30

15:00

Liczba godzin

00:30

00:10

00:30

00:30

01:00

01:00

00:20

00:30

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

10. Typy

osobowosci a
styl
komunikowania
sie

Walidacja

efektow
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Tomasz Tworek 19-05-2025 15:00 16:00 01:00

- 19-05-2025 16:00 16:45 00:45

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 227,27 PLN

Koszt osobogodziny netto 227,27 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Tomasz Tworek

Obszar specjalizacji: Trener biznesu, Komunikacja; Wspétpraca w zespole; Konflikty i trudne
sytuacje; Negocjacje; Asertywnosc; Udzielanie informacji zwrotnej; Odpornos$é na stres; Budowanie
zespotu i zaufania w grupie; i wiele innych

Doswiadczenie zawodowe: Jako manager, lider zespotéw oraz trener zdobyt doswiadczenie, ktore
pozwala mu na gtebsze rozumienie zagadnien z obszaru doswiadczen klienta, procesu sprzedazy
oraz kompetencji osobistych. Dzieki temu na prowadzonych przez niego szkoleniach wspiera sie nie
tylko wiedzg akademicka lecz takze praktycznym doswiadczeniom ze $wiata biznesu.

0d 2012 roku do chwili obecnej aktywnie prowadzi i specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen i
ztozonych projektéw rozwojowych dla zespotéw z obszaru szeroko rozumianych kompetenciji
miekkich: komunikacji, konfliktéw, negocjacji. Przeprowadzit okoto 4500 godzin szkolen i treningéw
indywidualnych.

0d 2023 wyktadowca akademicki Uniwersytet WSB Merito Opole

Wyksztatcenie:

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu Instytut Psychologii, Kierunek Psychologia; - rozpoczeta w



2023 roku - pozostaty trzy semestry do zdobycia dyplomu,

Uniwersytet Slaski w Katowicach Wydziat Nauk Spotecznych, Kierunek Politologia, Specjalno$é¢
Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna; 2010

Certyfikowany trener biznesu - ukonczyt szkolenie ,Prowadzenie Szkolen”- Train the Tainer w ramach
projektu trener sukcesu 2014; ,Wspieram wymagam, czyli o rozmowie coachingowej”; Kurs
menedzerski - Negocjacje handlowe

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Warunki uczestnictwa

Ukonczony 18-ty rok zycia

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczaca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity
Dz.U.z2020r., poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towardw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku
od towaréw i ustug".

Przed zapisem na ustuge szkoleniowg prosze o kontakt pod numerem: 602 699 592.

Adres

ul. Wolnosci 347
41-800 Zabrze

woj. $lgskie

sala konferencyjna w szkole jezykowej CLAN CITY

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Sylwia Staszewska

ﬁ E-mail syla.staszewska@gmail.com

Telefon (+48) 602 699 592



