Mozliwo$¢ dofinansowania

Technologie zarzadzania wiedzag w 5000,00 PLN brutto

organizacjach - zielone kompetencje 5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h

K'//p\/i/ Numer ustugi 2025/03/06/177796/2602828
312,50 PLN netto/h

Kimi centrum © zdalna w czasie rzeczywistym

szkoleniowe & Ustuga szkoleniowa
LUKASZ SUDOL ® 16h
% % % * * 9 16.04.2025 do 17.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Szkolenie dedykowane dla 0sdb, ktére pragna rozwija¢ umiejetnosci w
zakresie nowoczesnych technologii, z naciskiem na zielone
kompetencje , ubiegajacych sie o stanowisko kierownicze.

2. Szkolenie jest dedykowane pracownikom dziatéw HR, menageréw
branzy IT, pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie wiedzg w

Grupa docelowa ustugi organizacjach, ktérzy pragna rozwija¢ umiejetnosci w zakresie
nowoczesnych technologii, z naciskiem na zielone i cyfrowe
kompetencje. Adresatami moga by¢ takze specjalisci, ktorzy chca
dostosowac sig, do wspotczesnych standardéw zarzadzania wiedzg i
podazaé za rynkowymi trendami.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 15-04-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do zdobycia praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie wdrazania technologii zarzadzania
wiedzg w

organizacjach, w tym identyfikacji, tworzenia, przechowywania i dystrybucji wiedzy z zastosowaniem nowoczesnych
systemow informatycznych oraz metodologii. Szkolenie uwzglednia rozwijanie zielonych kompetencji poprzez
wprowadzanie innowacyjnych technologii redukujgcych zuzycie zasobdw oraz wspierajgcych zrbwnowazony rozwoj
organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik poprawnie wskazuje réznice

miedzy wiedzg jawng a ukrytag w

pytaniach testowych.

Test teoretyczny Test teoretyczny
Identykuje przyktady cyfryzaciji

dokumentéw jako elementu redukcji

zuzycia papieru.

Wyjasnia kluczowe koncepcje
zarzadzania wiedzg w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju (np. wiedza
jawna i ukryta, cyfryzacja procesow)

Poprawnie okresla etapy modelu SECI w

Test teoretyczn
pytaniach wielokrotnego wyboru. yezny

Rozpoznaje modele zarzadzania wiedza
wspierajace zielony rozwéj (np. model

SECI w kontekscie ekologicznych Analizuje scenariusz i wskazuje, jak

strategii biznesowych) elementy cyklu zarzadzania wiedza Test teoretyczny
przyczyniaja sie do zréwnowazenia.

Wymienia narzedzia i technologie
Identykuje technologie wspierajace wspierajace ekologiczne zarzadzanie Test teoretyczny

zarzadzanie wiedzg w sposéb wiedza w pytaniach testowych.
ekologiczny (np. systemy ERP,

technologie chmurowe zmniejszajace

zuzycie energii) Wyjasnia funkcje systeméw ERP

Lo . 3 Test teoretyczny
wspierajace cyfryzacje proceséw

Okresla kluczowe kroki wdrazania
systemu zarzadzania wiedzg w Test teoretyczny
pytaniach wielokrotnego wyboru.

Wyjasdnia zasady wdrazania systemoéw
zarzadzania wiedzg w organizacjach w Identyfikuje, ktére technologie

Test teoretyczn
kontekscie redukcji sladu weglowego minimalizujg zuzycie energii i zasobéw yezny

Podaje przyktady redukcji sladu

weglowego w pytaniach zamknietych. Test teoretyczny

Przedstawia metody minimalizacji . . L
Wskazuje na technologie wspierajace

wptlywu zarzadzania wiedzg na . . .
zrownowazony rozwéj w praktycznych Test teoretyczny

$rodowisko (np. cyfryzacja,

. J zadaniach.
optymalizacja proceséw IT)



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje role i zadania zespotéw
zarzadzania wiedzg w organizacjach z
uwzglednieniem strategii ekologicznych

Buduje zaangazowanie interesariuszy
podczas wdrazania technologii
wspierajacych zarzadzanie wiedzg i
zrébwnowazony rozwoj

Rozwigzuje problemy teoretyczne
zwigzane z zarzadzaniem wiedzg w
kontekscie ekologii (np. analiza studiéw
przypadkéw)

Opisuje metody oceny efektywnosci
wdrozonych technologii zarzadzania
wiedza w kontekscie oszczednosci
zasobow

Wyjasnia role kompetencji spotecznych
w skutecznym i zrbwnowazonym
zarzadzaniu wiedza

Uczestnik wyjasnia idee i skutki zielonej
transformaciji dla rynku pracy i zycia
spotecznego oraz zarzadzania wiedzag w
organizacji.

Kryteria weryfikacji

Dopasowuje role i zadania cztonkéw
zespotu do scenariuszy zwigzanych z
ekologicznym zarzadzaniem wiedza.

Okresla role kluczowe w pytaniach
otwartych

Identykuje techniki komunikacji z
interesariuszami w pytaniach
wielokrotnego wyboru

Wskazuje przyktady metod
minimalizujacych op6r wobec zmian w
pytaniach zamknietych.

Analizuje problemy i wskazuje
optymalne rozwigzania zgodne z
zasadami ekologii w pytaniach
otwartych.

Poprawnie klasyfikuje problemy w
pytaniach zamknietych.

Wymienia wskazniki efektywnosci, takie
jak zmniejszenie kosztéw energii lub
czasu wyszukiwania informacji.

Dopasowuje wskazniki do technologii w
pytaniach zamknietych.

Wskazuje kluczowe kompetencje
spoteczne, np. wspétpracai
komunikacja, w pytaniach zamknietych.

Wyjasnia ich wptyw na zréwnowazone
zarzadzanie wiedza w pytaniach
otwartych.

Test kompetencyjny na bazie
metodologii Sytuacyjnego Testu
Decyzyjnego (Situational Decision Test).
Minimum pie¢ pytan

sytuacyjnych odnoszacych sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia.Uczestnik postuguje sie
pojeciami

zwigzanym z zielong transformacja
(zielona gospodarka, zielone miejsca
pracy, zielone zawody, zielone
kompetencje)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje imienne zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia wraz z opisem
osiggnietych efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, zaswiadczenie stanowi potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie w programie szkolenia na
podstawie walidacji w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza ukoriczenie procesu szkoleniowego, zapewniajgc zastosowanie rozwigzan rozdzielajgcych
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.
Test zostanie zwerykowany przez osobe wskazang jako walidator szkolenia.

Program

Dzien 1: Wprowadzenie do zarzadzania wiedzg i technologii wspierajacych
Rozpoczecie szkolenia: Powitanie uczestnikdw, omdwienie celu szkolenia Pre- test
Modut 1: Wprowadzenie do Zarzadzania Wiedzg i Zielonych Kompetencji - Rozmowa , prezentacja multimedialna.

Definicja i rola zarzadzania wiedzg w organizacjach. Korzys$ci z efektywnego zarzadzania wiedzg (cyfryzacja, redukcja zuzycia zasobdéw).
Kluczowe wyzwania w zarzadzaniu wiedzg (budowanie strategii ekologicznych).

Modut 2: Technologie Wspierajgce Zarzadzanie Wiedzg - Prezentacja multimedialna, studium przypadku, Oméwienie technologii
wspierajacych zarzadzanie wiedza: bazy danych, systemy ERP, narzedzia analityczne. Zielone technologie: systemy redukujgce zuzycie
zasobow (np. cyfrowa archiwizacja, narzedzia do analizy sladu weglowego w organizacji, chmura, energooszczedne systemy). Przyktady
wdrozen technologii zarzadzania wiedzg wspierajgcych zréwnowazony rozwdj i zielone kompetencje.

Modut 3: Analiza Potrzeb Organizacji - Cwiczenia praktyczne, analiza przypadkéw, dyskusja .

Identyfikacja kluczowych proceséw zarzadzania wiedzg w organizacji. Tworzenie raportu analizy potrzeb organizacyjnych z
uwzglednieniem zielonych kompetencji Dyskusja o roli interesariuszy i wptywie zarzgdzania wiedzg na budowanie strategii
proekologicznej organizacji.

Podsumowanie dnia 1: Sesja pytan i odpowiedzi, omoéwienie wnioskéw z dnia pierwszego.
Dzien 2: Projektowanie i wdrazanie strategii zarzadzania wiedza
Modut 4: Procesy Zarzagdzania Wiedzg w Organizacji - éwiczenia grupowe

Omowienie proceséw zarzadzania wiedzg: pozyskiwanie, gromadzenie, dystrybucja, stosowanie i zachowanie wiedzy. Budowa kultury
organizacyjnej wspierajacej dzielenie sie wiedzg w kontekscie transformacji ekologicznej. Zarzadzanie zmiang w przedsigbiorstwie, w tym
eliminacja barier wobec wdrazania zielonych technologii zarzadzania wiedza.

Modut 5: Projektowanie Strategii Zarzadzania Wiedza - Prezentacja multimedialna, analiza przypadkéw



Kluczowe elementy skutecznej strategii zarzagdzania wiedzg. Wybor narzedzi i zasobow wspierajgcych strategie — integracja z systemami
monitorujgcymi wptyw ekologiczny (np. technologie Al wspierajgce oszczedzanie energii). Tworzenie strategii wdrozenia zielonych
kompetencji w zarzgdzaniu wiedza. Definiowanie wskaznikéw sukcesu (KPI) z uwzglednieniem efektywnosci ekologicznej i
monitorowania postepow.

Modut 6: Zielone Kompetencje w Zarzadzaniu Wiedza - Prezentacja multimedialna, analiza przypadkéw, dyskusja

Wykorzystanie cyfryzacji do zmniejszenia zuzycia zasobow (papieru, energii). Strategie zarzadzania wiedzg wspierajace cele
zréwnowazonego rozwoju organizacji. Praktyki ekologiczne: tworzenie repozytoriéw wiedzy z wykorzystaniem narzedzi wspierajacych
redukcje odpadoéw.

Modut 7: Gwiczenie Projektowe — Tworzenie Systemu Zarzadzania Wiedza
- analiza przypadkoéw,

-Praca w grupach nad projektem systemu zarzgdzania wiedzg z uwzglednieniem zielonych praktyk. Definiowanie celéw systemu, dobér
technologii oraz proceséw wspierajgcych zréwnowazony rozwdj. Prezentacja projektéw i dyskusja nad proponowanymi rozwigzaniami.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia: Sesja pytan i odpowiedzi. Podsumowanie zdobytej wiedzy i omdwienie zastosowan
praktycznych. Post test . Walidacja

Ustuga rozwojowa trwa tgcznie 16 godzin lekcyjnych (45 min), czyli 12 godzin zegarowych + 2 x przerwy 15 minutowe Przerwy nie sg
wliczone w czas ustugi rozwojowej.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
zajec Prowadzacy zajeé rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
Pre test - 16-04-2025 07:00 07:15 00:15
Modut 1 - 16-04-2025 07:15 09:15 02:00
Modut 2 - 16-04-2025 09:15 10:30 01:15
Przerwa - 16-04-2025 10:30 10:45 00:15
Modul 2 - 16-04-2025 10:45 11:45 01:00

ciag dalszy

Modut 3 - 16-04-2025 11:45 13:15 01:30
Modut 4 - 17-04-2025 07:00 09:00 02:00
Modut 5 - 17-04-2025 09:00 10:30 01:30
Przerwa - 17-04-2025 10:30 10:45 00:15
Modut 6 - 17-04-2025 10:45 12:15 01:30

Modut 7 - 17-04-2025 12:15 12:45 00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
[PZ2P) Walidacja - 17-04-2025 12:45 13:15 00:30
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Rafat Nowak

Trener, coach menedzer oraz konsultant z 7-letnim do$wiadczeniem w sprzedazy, rekrutacji,
wdrazaniu programéw, systemach technicznych i analizie danych pracowniczych. Specjalizuje sie w
zarzadzaniu zmiang, transformacji cyfrowej, systemach CRM i ERP oraz nowoczesnych narzedziach
wspierajgcych gospodarke cyfrowa. Posiada ponad 120 godzin doswiadczenia szkoleniowego oraz
60 godzin doradztwa z zakresu zblizonego do tematyki szkolenia, zdobytych w ostatnich dwdch
latach.

Prowadzit szkolenia w ramach Akademii Menedzera MSP i Akademii HR, obejmujgce tematy takie
jak zwinne zarzadzanie, nowoczesnych narzedzi wspierajgcych MSP, zarzadzanie wirtualnym
zespotem, zarzadzanie produktem i ustuga, sprzedaza oraz marketing cyfrowy. Wspiera organizacje
w adaptacji narzedzi cyfrowych i automatyzacji proceséw.

Wyksztatcenie:

- Licencjat z Doradztwa Filozocznego i Coachingu

- Tytut technika mechatronika z wyréznieniem.

Odbyt ponad 50 szkolen, uzyskujac liczne certykaty, dyplomy z zakresu kompetenciji biznesowych,
cyfrowych, innowacji, automatyzacji, sprzedazy, marketingu, ochrony srodowiska.

taczy wiedze techniczng i menedzerska, wspierajgc rmy w cyfryzacji, automatyzacji procesoéw oraz
rozwijaniu strategii zarzadzania i sprzedazy.

01.2020 - 09.2024 - szkolenia zespotu miedzy innymi ze sprzedazy, CRM, komunikacji, zielonym
kompetencji w ramach funkcji Prezesa Zarzadu Help For You

08.2023 - 10.2023 - Kompetencje sektorowe, szkolenia z cyfrowych kompetencji, komunikacji
10.2023-11.2023 - SWO



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy (materiaty w formie elektronicznej). Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia oraz certykat potwierdzajgcy udziat i ukoriczenie szkolenia.

Szkolenie odpowiada celom Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 - Inteligentne Slaskieoraz Programu Rozwoju
Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019-2030 poprzez praktyczne wsparcie dla organizacji w implementacji technologii
zarzadzania wiedzg, ktore sg kluczowe dla innowacyjnego i zréwnowazonego rozwoju.

1. Zgodnosé z celami inteligentnej specjalizaciji: Strategia promuje rozwdj cyfrowych technologii oraz narzedzi wspierajgcych zarzadzanie
wiedzg, co przyczynia sie do transformacji cyfrowej organizaciji i zwieksza ich konkurencyjno$¢ na rynku krajowym i miedzynarodowym.

2. Wspieranie zielonych kompetencji i zrbwnowazonego rozwoju: Szkolenie koncentruje sie na redukcji zuzycia zasobéw, takich jak papier
czy energia, poprzez cyfryzacje i optymalizacje proceséw IT, co wpisuje sie w cele Zielonego Slgska i transformacji gospodarki w kierunku
niskoemisyjnej.

3. Rozwoj kapitatu ludzkiego w kluczowych sektorach: Szkolenie wspiera podnoszenie kwalikacji pracownikéw w branzy IT i zarzagdzania
wiedzg, co jest zgodne z celem Strategii, jakim jest rozwoj kompetencji umozliwiajgcych wdrazanie innowacji oraz wspieranie procesow
cyfryzaciji i ekologizacji przedsiebiorstw.

4. Integracja wiedzy i technologii z innowacjami organizacyjnymi: Moduty szkolenia skupiajg sie na wdrazaniu technologii takich jak ERP i
systemy chmurowe, ktére wspierajg zarzadzanie wiedzg oraz wpisuja sie w strategie wspierania cyfrowej transformac;ji i efektywnego
wykorzystania technologii w przedsiebiorstwach.

5. Praktyczne wsparcie dla organizacji w dostosowaniu sig¢ do wyzwan: Program szkolenia pokazuje, jak zarzadzanie wiedzg moze by¢
elementem strategii ekologicznej organizacji, co odpowiada wyzwaniom wynikajgcym z potrzeb transformacji gospodarczej i adaptacji do
europejskich regulacji w zakresie redukcji emisji oraz efektywnosci energetycznej. Podsumowujac, szkolenie nie tylko teoretycznie odnosi
sie do celdw strategii regionalnych, ale rowniez zapewnia praktyczne narzedzia i umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do ich realizaciji.

Dzieki temu uczestnicy szkolenia bedg lepiej przygotowani do wdrazania innowacyjnych technologii i strategii wspierajacych
zrbwnowazony rozwo;j.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o
donansowanie. Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczy¢ zajecia, np. w formie testu
wiedzy, testu kompetencyjnego, zadar praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zaje¢.

Informacje dodatkowe

Walidacja jest wliczona w cene ustugi. W ostatnim dniu szkolenia na koniec zaje¢ przeprowadzony zostanie test teoretyczny oraz
warsztaty praktyczne o charakterze walidacyjnym, ktérych czas trwania wliczono w czas trwania ustugi. Szkolenie jest prowadzone z
wykorzystaniem metod aktywizujgcych rozumianych jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace
uczestnikom na ¢wiczenie nabywanych umiejetnos$ci. Metodologia pracy oparta jest o cykl uczenia sie ludzi dorostych, dzieki czemu
teoria potaczona jest z refleksja, doswiadczeniem oraz dyskusja grupy, majaca na celu podsumowanie danego tematu.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najp6zniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang
przekazane Operatorowi nie pézniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013/ Dz.
U. 2020.0.1983



Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiada¢ dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzysta¢ ze szkolenia w formie
zdalnej (system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie
rzeczywistym. OKRES WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW
EACZA SIECIOWEGO: Potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE
OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka
(Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE:
Ekran/Monitor, Gtos$niki — wbudowane lub podtaczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail kimicentrumszkoleniowe@wp.pl

Telefon (+48) 515002 128

Sara Sudot



