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Zrownowazona komunikacja w erze
cyfrowej — efektywne zarzadzanie
informacja i relacjami z uwzglednieniem
zielonych i cyfrowych umiejetnosci -
zielone kompetencje

Numer ustugi 2025/03/06/177796/2602395

Katowice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
5 03.05.2025 do 04.05.2025

Informacje podstawowe

5000,00 PLN
5000,00 PLN
312,50 PLN

312,50 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do oséb z administracji publicznej i sektora
prywatnego, ktére zarzadzajg zespotami, komunikacjg oraz wdrazajg
ekologiczne i cyfrowe rozwigzania. Dedykowane jest kadrze kierowniczej,
specjalistom ds. HR, projektéw, komunikacji oraz pracownikom
odpowiedzialnym za ochrone srodowiska i cyfryzacje procesow.
Uczestnictwo w szkoleniu bedzie warto$ciowe dla kazdego, kto chce
rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
nowoczesnych technologii i efektywnej komunikacji w $rodowisku
biznesowym, zgodnie z zatozeniami Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Slgskiego na 2030 rok

30-04-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do rozwiniecie umiejetnosci skutecznej komunikacji zawodowej z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych i zasad zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy nauczg sie efektywnego zarzadzania informacjg, wspotpracy w
zespotach oraz wdrazania ekologicznych strategii komunikacyjnych. Szkolenie pomoze w minimalizowaniu barier
komunikacyjnych i wykorzystaniu nowoczesnych technologii do zwiekszania efektywnosci oraz ograniczania
negatywnego wptywu na srodowisko.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik organizuje i prowadzi
komunikacje w zespole zgodnie z
zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik obstuguje narzedzia cyfrowe
wspierajgce zarzadzanie informacja i
wspotprace w zespole.

Uczestnik wdraza ekologiczne strategie
komunikacyjne, zmniejszajace zuzycie
zasobow i emisje CO-.

Uczestnik rozréznia i klasyfikuje btedy w
cyfrowej komunikacji oraz uzasadnia
sposoby ich eliminacji.

Uczestnik dostosowuje sposéb
komunikacji do odbiorcéw o réznych
poziomach kompetenc;ji cyfrowych

Uczestnik monitoruje i wdraza zasady
cyberbezpieczenstwa w komunikacji
zawodowej.

Kryteria weryfikacji

Podczas ¢wiczen zespotowych
uczestnik stosuje przejrzysta i
uporzadkowang komunikacje,
minimalizujac zbedne wiadomosci i
dokumenty.

Demonstruje skuteczne wykorzystanie
Microsoft Teams, Asana lub Trello do
koordynacji zadan i wymiany informacji
w czasie rzeczywistym.

Opracowuije i prezentuje rozwigzania
usprawniajace przeptyw informacji w
organizaciji, ktére ograniczaja
wykorzystanie papieru, energii i
nieefektywnych kanatéw komunikacji.
Proponuje alternatywy, takie jak cyfrowa
archiwizacja dokumentéw czy
eliminacja nadmiernych spotkan
wymagajacych dojazdow

Identyfikuje problemy, takie jak
przeciagzenie informacyjne,
nieprecyzyjne komunikaty czy
nieefektywne korzystanie z narzedzi
online, i proponuje sposoby ich
eliminacji

Przekazuje informacje w spos6b
dostosowany do odbiorcy, stosujac
prosty jezyk i odpowiednie formaty
przekazu.

Rozpoznaje zagrozenia, takie jak
phishing, nieautoryzowany dostep do
dokumentéw czy ataki socjotechniczne,
oraz wdraza dziatania zapobiegawcze.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik organizuje i optymalizuje Korzysta z raportéw i danych

przeptyw informacji w zespole, analitycznych do monitorowania Obserwacja w warunkach
wykorzystujac cyfrowe narzedzia skutecznosci komunikaciji, identyfikuje symulowanych
analityczne. waskie gardta i wdraza usprawnienia.

Przeprowadza autoanalize swojego
sposobu komunikacji, identyfikuje
mocne i stabe strony oraz wskazuje
obszary do poprawy.

Uczestnik analizuje i ocenia wptyw
swojej komunikacji na efektywnosé
zespotu

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje imienne zaswiadczenie o ukofczeniu szkolenia wraz z opisem
osiggnietych efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie stanowi potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie w programie szkolenia na
podstawie walidacji w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza ukoriczenie procesu szkoleniowego, zapewniajgc zastosowanie rozwigzan rozdzielajgcych
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.
Test zostanie zwerykowany przez osobe wskazang jako walidator szkolenia.

Program

Ustuga rozwojowa trwa tgcznie 16 godzin lekcyjnych (45 min), czyli 12 godzin zegarowych + 2 x przerwy 15 minutowe
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.

Dzien 1: Fundamenty nowoczesnej komunikacji interpersonalnej i ekologiczne podejscie do wymiany informacji
Modut 1: Skuteczna komunikacja interpersonalna w kontekscie zielonych kompetencji

e ¢ Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej — rola skutecznej wymiany informacji w nowoczesnym miejscu pracy.
¢ Elementy efektywnej komunikacji: aktywne stuchanie, precyzja wypowiedzi, $wiadome uzywanie komunikacji niewerbalne;j.
¢ Bariery komunikacyjne i sposoby ich eliminacji w zespotach hybrydowych i rozproszonych.
e Wptyw nadmiaru informacji na efektywnos$¢ zespotu — metody ograniczania niepotrzebnych wiadomosci.
¢ Ekologiczne podejscie do komunikacji: redukcja papierowej dokumentac;ji, unikanie nadmiaru e-maili, promowanie spotkan online.
e Warsztaty praktyczne: analiza stylu komunikacji uczestnikéw i jego wptywu na efektywnos$¢ zespotu.



Modut 2: Zrownowazona komunikacja - jak integrowac¢ zielone kompetencje w strategiach komunikacyjnych?

e« Wprowadzenie do zielonych kompetencji — ich znaczenie w nowoczesnym miejscu pracy.
e Jak ogranicza¢ zuzycie zasobéw poprzez optymalizacje proceséw komunikacyjnych?
¢ Minimalizacja $ladu weglowego w komunikacji: cyfrowe archiwizowanie dokumentéw, efektywne wykorzystanie wideokonferencji,
unikanie zbednych spotkan stacjonarnych.
e Case study: przyktady organizacji wdrazajgcych ekologiczne praktyki w komunikacji.
e Praktyczne warsztaty — projektowanie strategii zielonej komunikacji w firmach uczestnikéw.

Dzien 2: Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do zielonej i efektywnej komunikaciji
Modut 3: Cyfrowe narzedzia wspierajace komunikacje zespotowa w duchu zréwnowazonego rozwoju

e o Przeglad narzedzi cyfrowych usprawniajacych przeptyw informacji w organizaciji.
¢ Microsoft Teams, Asana, Trello — jak efektywnie zarzadza¢ zadaniami i komunikacjg zespotowg?
¢ Organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w duchu zielonych kompetencji — ograniczanie zbednych podrézy stuzbowych.
e Cyberbezpieczenstwo w komunikacji online — ochrona danych i minimalizacja zagrozen w pracy zdalnej.
e Warsztaty praktyczne: ¢wiczenia z obstugi wybranych narzedzi cyfrowych do zarzadzania projektami i wymiany informaciji.

Modut 4: Analiza efektywnosci komunikacji i monitorowanie jej wptywu na organizacje

e o Kluczowe wskazniki efektywnosci komunikacji — jak ocenia¢ skuteczno$¢ wymiany informacji w zespole?
¢ Unikanie przecigzenia komunikacyjnego — optymalizacja proceséw wymiany informacji.
¢ Monitorowanie efektywnosci pracy zespotu przy uzyciu cyfrowych narzedzi analitycznych.
¢ Raportowanie i analiza danych bez koniecznosci drukowania dokumentow.
e Studium przypadku — analiza rzeczywistych sytuacji i poszukiwanie najlepszych rozwigzan.

Podsumowanie i zakorczenie szkolenia
e o Sesja pytan i odpowiedzi
¢ Podsumowanie zdobytej wiedzy i omdwienie zastosowan praktycznych.

e Walidacja

Zakres szkolenia i kompetencje, ktore nabedzie uczestnik s zielone na podstawie bazy danych ESCO - wykazu przyktadowych
zielonych umiejetnosci opracowanych przez KE w ramach klasyfikacji ESCO

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 8

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina X . Forma
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin X
temat zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Pre test Danuta 03-05-2025 08:00 08:15 00:15 Tak

re tes Jagusz : : : a
Danuta

Modut 1 03-05-2025 08:15 11:15 03:00 Tak
Jagusz
Danuta

Przerwa 03-05-2025 11:15 11:30 00:15 Tak
Jagusz
Danuta

Modut 2 03-05-2025 11:30 14:15 02:45 Tak
Jagusz

Modut 3 Rafat Nowak 04-05-2025 08:00 11:30 03:30 Nie



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
Przerw Danuta 04-05-2025 11:30 11:45 00:15 Tak
erwa Jagusz : : : a
Danuta
Modut 4 04-05-2025 11:45 13:45 02:00 Tak
Jagusz
Egzamin
koncowy - - 04-05-2025 13:45 14:15 00:30 Tak
walidacja
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)
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Danuta Jagusz

Certyfikowany coach i dyplomowany trener biznesu.

Absolwentka WSZOP w Katowicach na kierunku Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi o specjalizacji
Psychologia w biznesie. Posiada wieloletnie doswiadczenia szkoleniowe oraz zrealizowane wiele
godzin sesji

coachingowych dla klientéw biznesowych tj. kursy HR,

motywowania pracownikéw oraz technik sprzedazy.

Danuta Jagusz jest cenionym mentorem, jej konto w social mediach obserwuje ponad 200 tysiecy
0s0b. Dzieli sie na nim swoimi radami oraz praktycznymi rozwigzaniami z dziedziny komunikacji
oraz psychologii.

14-17 marca 2024 - Trener biznesowy

1-4 marca 2024 skuteczne wystgpienia publiczne

15.07.2023- 20.10.2023 - szkolenie akredytowany coach

09.12.2024 - trener umiejetnosci ekologicznych
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o Rafat Nowak

‘ . Trener, coach menedzer oraz konsultant z 7-letnim doswiadczeniem w sprzedazy, rekrutacji,
wdrazaniu programéw, systemach technicznych i analizie danych pracowniczych. Specjalizuje sie w
zarzadzaniu zmiang, transformaciji cyfrowej, systemach CRM i ERP oraz nowoczesnych narzedziach
wspierajgcych gospodarke cyfrowa. Posiada ponad 120 godzin do$wiadczenia szkoleniowego oraz
60 godzin doradztwa z zakresu zblizonego do tematyki szkolenia, zdobytych w ostatnich dwéch
latach.

Prowadzit szkolenia w ramach Akademii Menedzera MSP i Akademii HR, obejmujace tematy takie
jak zwinne zarzadzanie, nowoczesnych narzedzi wspierajacych MSP, zarzadzanie wirtualnym
zespotem, zarzadzanie produktem i ustuga, sprzedaza oraz marketing cyfrowy. Wspiera organizacje
w adaptacji narzedzi cyfrowych i automatyzacji proceséw.

Wyksztatcenie:

- Licencjat z Doradztwa Filozocznego i Coachingu

- Tytut technika mechatronika z wyréznieniem.

Odbyt ponad 50 szkolen, uzyskujac liczne certykaty, dyplomy z zakresu kompetencji biznesowych,
cyfrowych, innowacji, automatyzacji, sprzedazy, marketingu, ochrony srodowiska.

taczy wiedze techniczng i menedzerska, wspierajgc rmy w cyfryzacji, automatyzacji proceséw oraz
rozwijaniu strategii zarzagdzania i sprzedazy.

01.2020 - 09.2024 - szkolenia zespotu miedzy innymi ze sprzedazy, CRM, komunikacji, zielonym
kompetencji w ramach funkcji Prezesa Zarzgdu Help For You

08.2023 - 10.2023 - Kompetencje sektorowe, szkolenia z cyfrowych kompetencji, komunikac;ji
10.2023 - 11.2023 - SWO,

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy
(materiaty w formie elektronicznej).

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoiczeniu

szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgcy udziat i ukoriczenie szkolenia.

Szkolenie ,Zréwnowazona komunikacja w erze cyfrowej — efektywne zarzadzanie informacja i relacjami z uwzglednieniem zielonych i
cyfrowych umiejetnosci - zielone kompetencje” wpisuje sie w kluczowe zatozenia Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa
Slaskiego 2030 (RSI 2030), w szczegdlnosci w obszary zwigzane z transformacijg cyfrowa, zréwnowazonym rozwojem oraz
podnoszeniem kompetencji mieszkancow regionu w zakresie innowacyjnych technologii i zielonej gospodarki.

1. Wspieranie innowacyjnej i cyfrowej gospodarki (Inteligentne Slaskie)

Jednym z gtéwnych celéw RSI 2030 jest rozwdj inteligentnych technologii oraz cyfryzacja procesdw biznesowych. Szkolenie odpowiada
na te potrzeby poprzez:

¢« Nauke wykorzystania narzedzi cyfrowych (Microsoft Teams, Asana, Trello) do efektywnej organizacji pracy, co wspiera
automatyzacje i optymalizacje proceséw w $laskich firmach i instytucjach.
¢ Promowanie pracy hybrydowej i zdalnej, co wpisuje sie w zatozenia modernizacji rynku pracy oraz redukcje kosztow operacyjnych i
srodowiskowych.
¢ Wdrazanie zasad cyberbezpieczeristwa w komunikacji zawodowej, co zwieksza odpornos$é firm i instytucji na zagrozenia zwigzane
z cyberprzestepczoscia.

2. Zielona transformacja i rozwéj kompetencji proekologicznych

Szkolenie wspiera realizacje priorytetéw zwigzanych z zielong gospodarka i zréwnowazonym rozwojem poprzez:



¢ e« Integracje zielonych kompetencji w procesach komunikacyjnych — uczestnicy ucza sig, jak minimalizowa¢ zuzycie zasobow w
firmach poprzez ograniczenie drukowania dokumentéw, redukcje zbednych wiadomosci e-mail oraz promowanie spotkan online
zamiast fizycznych podrézy stuzbowych.

¢ Projektowanie strategii zielonej komunikacji, co pozwala organizacjom wdrazaé bardziej zréwnowazone praktyki i przyczynia¢ sie
do zmniejszenia $ladu weglowego.

¢ Monitorowanie wptywu ekologicznych dziatan, dzieki wykorzystaniu cyfrowych narzedzi analitycznych, ktére umozliwiajg ocene
efektywnosci wdrazanych inicjatyw.

3. Rozwéj kompetencji mieszkaricow Slaska w zakresie nowych technologii i innowacyjnych metod pracy

Regionalna Strategia Innowacji ktadzie duzy nacisk na rozwéj kapitatu ludzkiego i podnoszenie kompetencji mieszkaricéw Slaska w
obszarze nowoczesnych technologii. Szkolenie odpowiada na te wyzwania poprzez:

e e+ Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych niezbednych do efektywnego funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku
pracy.
¢ Nauke pracy zespotowej w srodowisku cyfrowym, co zwieksza efektywno$¢ organizacji i przygotowuje pracownikéw do wyzwan
zwigzanych z cyfrowa transformacja regionu.
¢ Rozwdj umiejetnosci analitycznych poprzez wykorzystanie narzedzi do monitorowania komunikacji i optymalizacji proceséw w
organizacji.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Parnstwo dokumenty o
dofinansowanie.

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczy¢ zajecia, np. w formie testu wiedzy, testu
kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zajec.

Informacje dodatkowe

Walidacja jest wliczona w cene ustugi.

Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiadac dostep do urzadzer mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzysta¢ ze szkolenia w formie zdalnej
(system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES
WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW t ACZA SIECIOWEGO:
Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE
UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox
27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane lub
podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Adres

ul. Walerego Stawka 28/d
40-833 Katowice

woj. Slaskie

Szkolenie odbywa sie pod adresem Stawka 28d Katowice na osiedlu strzezonym
Kod wstepu 2950 i symbol dzownka
Po przejsciu przez furtke nalezy kierowa¢ sie do rogu budynku, a nastepnie po schodkach w dot.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kimicentrumszkoleniowe@wp.pl

Telefon (+48) 515002 128

Sara Sudot



