Mobbing - rozpoznawanie,
przeciwdziatanie i reagowanie - ustuga
szkoleniowa

Numer ustugi 2025/03/04/180138/2597021

HC SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 24h

5 31.03.2025 do 07.04.2025

3 500,00 PLN brutto
3 500,00 PLN netto
145,83 PLN brutto/h
145,83 PLN netto/h

© Swinoujécie / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Kadra zarzadzajgca (managerowie, kierownicy, liderzy zespotéw).

e Pracownicy dziatéw HR.

e Pracownicy wszystkich szczebli, ktérzy chcg poznaé swoje prawa i
zasady ochrony przed mobbingiem.

¢ Osoby odpowiedzialne za kulture organizacyjng w firmach i
instytucjach.

e Cztonkowie zwigzkéw zawodowych i przedstawiciele pracownikéw.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutaciji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

25

30-03-2025

stacjonarna

24

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Celem szkolenia jest uswiadomienie uczestnikom, czym jest mobbing, jakie sg jego przejawy oraz jakie skutki niesie
zaréwno dla ofiar, jak i dla catej organizacji. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac pierwsze oznaki mobbingu, poznaja
sposoby przeciwdziatania takim zachowaniom oraz dowiedzg sie, jak reagowa¢ w przypadku zaistnienia mobbingu w
miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje pojecie mobbingu, wskazujac
minimum trzy formy jego wystepowania Test teoretyczny
wraz z przyktadami.

Definiuje pojecie mobbingu oraz jego
formy.

e s . . Rozréznia co najmniej cztery przyktady
Rozréznia dziatania stanowiace . T
L. . . zachowan, przyporzadkowujac je do
mobbing i inne formy niepozadanych n . . 3 Test teoretyczny
3 kategorii mobbingu lub innych naruszen
zachowan w pracy.

zasad wspoétpracy.

Planuje minimum trzy dziatania
Planuje dziatania zapobiegajace prewencyjne, uwzgledniajac procedury
mobbingowi w miejscu pracy. wewnetrzne oraz formy wsparcia dla
pracownikéw.

Test teoretyczny

Organizuje etapy zgloszenia, wskazujac
Organizuje procedure zgtaszania odpowiedzialne osoby, wymagane
przypadkéw mobbingu. informacje oraz sposéb

dokumentowania zgtoszenia.

Test teoretyczny

Uzasadnia, dlaczego szybka reakcja na
Uzasadnia konieczno$¢ reagowania na mobbing wptywa na bezpieczenstwo
przypadki mobbingu w miejscu pracy. psychiczne zespotu, podajgc minimum

dwa argumenty wraz z przyktadami.

Test teoretyczny

Ocenia dwa przyktady rozwigzan
Ocenia skuteczno$¢ dziatan organizacyjnych, wskazujac ich mocne
przeciwdziatajgcych mobbingowi. strony oraz potencjalne ograniczenia w
eliminowaniu mobbingu.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Dzien 1: Wprowadzenie do tematyki mobbingu

1. Powitanie, omoéwienie programu, przedstawienie celéw szkolenia i oczekiwan uczestnikow.

2. Czym jest mobbing? — definicje prawne, psychologiczne i spoteczne. Réznice miedzy mobbingiem a konfliktem czy dyscyplinowaniem
pracownika.

3. Przejawy mobbingu - jak rozpozna¢ zachowania mobbingowe? Studia przypadkéw i analiza sytuaciji z zycia codziennego.

4. Psychologiczne skutki mobbingu — wptyw na ofiare, zesp6t oraz organizacje.

5. Pierwsze reakcje — co zrobié, gdy zauwazysz mobbing? Jak reagowac jako swiadek lub osoba dotknigta problemem?

Dzien 2: Prewencja i dziatania antymobbingowe

1. Kultura organizacyjna wolna od mobbingu - jak budowaé zdrowe relacje i przeciwdziataé toksycznym zachowaniom?
2. Polityka antymobbingowa — jak stworzyé¢ i wdrozy¢ regulamin oraz procedury chronigce pracownikéw?

3. Rola kadry zarzadzajacej i HR w zapobieganiu mobbingowi — dobre praktyki, interwencje, komunikacja.

4. Warsztat praktyczny — projektowanie procedur antymobbingowych dostosowanych do realiéw organizacji uczestnikow.
5. Podsumowanie dnia, omowienie pytan i probleméw uczestnikdw.

Dzien 3: Reagowanie i konsekwencje prawne

1. Aspekty prawne mobbingu — odpowiedzialno$¢ pracodawcy, prawa pracownika, procedury zgtoszeniowe, przyktady orzecznictwa.

2. Postepowanie wyjasniajgce — jak prowadzi¢ wewnetrzne dochodzenie w przypadku zgtoszenia mobbingu?

3. Wsparcie dla ofiar mobbingu — psychologiczne, prawne, organizacyjne. Jak poméc pracownikowi wréci¢ do efektywnosci po kryzysie?
4. Symulacje i case study - rozwigzywanie trudnych sytuacji, odgrywanie scenek, analiza przypadkdéw.

5. Podusmowanie

6. Test wiedzy

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych, czyli 1 godzina szkolenia rowna sie 45 minut.
Przerwy ujete w harmonogramie nie sg wliczane w czas trwania szkolenia.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajagce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22



Przedmiot / temat
zajec

Powitanie,
omowienie
programu,
przedstawienie
celéw szkolenia i
oczekiwan
uczestnikow.

Przerwa

Przejawy
mobbingu — jak
rozpoznaé
zachowania
mobbingowe?
Studia
przypadkow i
analiza sytuacji z
zycia
codziennego.

Psychologiczne
skutki mobbingu
- wplyw na
ofiare, zesp6t
oraz organizacje.

Przerwa

[¥¥7) Pierwsze
reakcje - co
zrobi¢, gdy
zauwazysz
mobbing? Jak
reagowac jako
Swiadek lub
osoba dotknieta
problemem?

Kultura

organizacyjna
wolna od
mobbingu — jak
budowaé zdrowe
relacje i
przeciwdziata¢
toksycznym
zachowaniom?

Data realizacji

Prowadzacy L,
zajec
Joanna
. . 31-03-2025
Mikotajczyk
Joanna 31-03-2025
Mikotajczyk
Joanna
. . 31-03-2025
Mikotajczyk
Joanna 31-03-2025
Mikotajczyk
Joanna
. . 31-03-2025
Mikotajczyk
Joanna 31-03-2025
Mikotajczyk
Joanna
01-04-2025

Mikotajczyk

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:30

12:00

13:00

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

08:30

10:30

12:00

13:00

13:30

15:00

09:30

Liczba godzin

00:30

00:30

01:30

01:00

00:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Polityka

antymobbingowa
- jak stworzy¢ i
wdrozy¢
regulamin oraz
procedury
chroniagce
pracownikéw?

w78 Przerwa

Rola kadry
zarzadzajacej i
HRw
zapobieganiu
mobbingowi -
dobre praktyki,
interwencje,
komunikacja.

Przerwa

Warsztat

praktyczny -
projektowanie
procedur
antymobbingowy
ch
dostosowanych
do realiéw
organizacji
uczestnikow.

Podsumowanie
dnia, omdwienie
pytan i
probleméw
uczestnikow.

Aspekty

prawne
mobbingu -
odpowiedzialno$
¢ pracodawcy,
prawa
pracownika,
procedury
zgtoszeniowe,
przyktady
orzecznictwa.

Prowadzacy

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Data realizacji

zajeé

01-04-2025

01-04-2025

01-04-2025

01-04-2025

01-04-2025

01-04-2025

07-04-2025

Godzina

rozpoczecia

09:30

10:30

11:00

12:30

13:00

14:30

08:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:30

13:00

14:30

15:00

09:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:30

01:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Czym jest

mobbing? -

definicje prawne,

psychologiczne i

spoteczne. Joanna
Réznice miedzy Mikotajczyk
mobbingiem a

konfliktem czy

dyscyplinowanie

m pracownika.

Postepowanie
wyjasniajace —
jak prowadzi¢
wewnetrzne
dochodzenie w
przypadku
zgtoszenia
mobbingu?

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Przerwa

Wsparcie

dla ofiar
mobbingu -
psychologiczne,
prawne,
organizacyjne.
Jak poméc
pracownikowi
wroéci¢ do
efektywnosci po
kryzysie?

Joanna
Mikotajczyk

Joanna
Mikotajczyk

Przerwa

pIE¥23 Symulacje
i case study -

rozwigzywanie
Joanna

trudnych ji,
rudnych sytuacji Mikotajczyk

odgrywanie
scenek, analiza
przypadkow.

Joanna

Podsumowanie Mikotajczyk

€2 Test

wiedzy - -
walidacja

Data realizacji
zajeé

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:00

10:00

10:30

12:00

12:30

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:00

10:30

12:00

12:30

13:30

14:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:30

01:30

00:30

01:00

00:30

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,83 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,83 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Mikotajczyk

‘ ' Jestem pedagogiem socjalnym z pasjg do pracy z ludzmi i rozwijania ich potencjatu. Jako coach i
mentor skutecznie wspieram innych w osigganiu celéw. Specjalizuje sie w profilaktyce spoteczne;j
oraz prowadzeniu szkolen z zakresu skutecznej sprzedazy, obstugi trudnego klienta, zarzadzania
procesami i budowania zespotow.

Obecnie pracuje jako szkoleniowiec w Vantis Holding, gdzie opracowuje i realizuje programy
szkoleniowe dostosowane do potrzeb uczestnikow. Mam takze duze doswiadczenie w walidaciji
szkolen z réznych obszaréw, co pozwala mi dbac¢ o ich wysoka jakos¢, merytoryke i skutecznos¢.

Jestem certyfikowanym trenerem w Vantis Holding, co potwierdza moje kompetencje w zakresie
prowadzenia szkolen oraz technik sprzedazy i zarzadzania. Posiadam doskonate umiejetnosci
komunikacyjne, zdolnosci coachingowe oraz szerokg wiedze z obszaru HR i sprzedazy. Moim celem
jest inspirowanie i rozwijanie potencjatu ludzi poprzez praktyczne i angazujgce szkolenia oraz
zapewnianie ich najwyzszego standardu poprzez proces walidaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Prezentacja PDF z catego szkolenia.

e Wzér polityki antymobbingowej i procedur zgtaszania mobbingu.

e Karta symptomoéw mobbingu do samodzielnego diagnozowania sytuac;ji.
¢ Lista kontaktow do instytucji wspierajacych ofiary mobbingu.

¢ Przyktady realnych spraw sadowych dotyczacych mobbingu.

» Notatnik i dtugopis (dla uczestnikdw stacjonarnych).

¢ Certyfikat ukoniczenia szkolenia w formie PDF



Adres

ul. Torunska 3
72-600 Swinoujscie

woj. zachodniopomorskie

Aparthotel Green Concrete

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jakubhg40@gmail.com

Telefon (+48) 661 336 370

Jakub Mencfeld



