Mozliwo$¢ dofinansowania

Housekeeping — Profesjonalna Obstuga 2 700,00 PLN brutto
ﬁ Pokojowa - ustuga szkoleniowa 2700,00 PLN netto
168,75 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2025/03/04/180138/2596973

HC SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 16h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutaciji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Swinoujécie / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

5 08.04.2025 do 09.04.2025

168,75 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Pracownicy hoteli, pensjonatéw i apartamentéw na wynajem.

2. Osoby zarzadzajgce dziatem housekeeping w obiektach noclegowych.

3. Wtasciciele matych hoteli, pensjonatéw i obiektéw typu Airbnb.

4. Osoby planujgce rozpoczecie pracy w branzy hotelarskiej.

5. Osoby odpowiedzialne za utrzymanie czystosci w przestrzeniach
hotelowych.

25

07-04-2025

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w kompleksowa wiedze i praktyczne umiejetnosci z zakresu
profesjonalnej obstugi pokojowej. Uczestnicy nauczg sie standardéw utrzymania czystosci w obiektach hotelowych,



efektywnej organizacji pracy, optymalnego wykorzystania srodkéw czystosci oraz obstugi gosci na najwyzszym
poziomie. Szkolenie obejmuje takze zasady higieny, ergonomie pracy, dbatos¢ o detale oraz techniki efektywnego

sprzatania i zarzadzania czasem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje standardy czystosci
obowigzujgce w obstudze pokojowej.

Rozréznia rodzaje srodkéw i narzedzi
stosowanych do sprzatania
pomieszczen hotelowych.

Organizuje proces przygotowania

pokoju hotelowego do przyjecia gosci.

Kontroluje stan wyposazenia pokoju
hotelowego przed i po sprzataniu.

Uzasadnia znaczenie zachowania
dyskrec;ji i kultury osobistej podczas
obstugi pokojowej.

Ocenia wptyw wspétpracy zespotowej
na jako$¢ realizacji zadan
housekeepingowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje minimum pie¢ zasad
dotyczacych utrzymania czystosci w
pokoju hotelowym, wskazujac ich
znaczenie dla jakosci obstugi.

Rozréznia co najmniej trzy grupy
$rodkéw czystosci oraz narzedzi,
przyporzadkowujac je do odpowiednich
powierzchni i zastosowan.

Organizuje etapy pracy, wskazujac
kolejnos$é dziatan od kontroli stanu
pokoju po koricowa ocene efektow
sprzatania.

Kontroluje kompletno$¢ oraz stan
techniczny wyposazenia, identyfikujac
ewentualne braki lub uszkodzenia

zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Uzasadnia, dlaczego przestrzeganie
zasad dyskrec;ji i uprzejmosci wptywa
na komfort gosci, podajgc minimum
dwa argumenty wraz z przyktadami.

Ocenia dwa przyktady organizaciji pracy
zespotu, wskazujgc mocne strony oraz
mozliwe konsekwencje btedow
wynikajacych z braku wspétpracy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Dzien 1: Podstawy i standardy pracy w housekeepingu

1. Powitanie uczestnikéw, omoéwienie programu szkolenia, zapoznanie sie z oczekiwaniami grupy.

2. Rola housekeepingu w branzy hotelarskiej — dlaczego czystos¢ i estetyka maja kluczowe znaczenie dla zadowolenia gosci?

3. Organizacja pracy w housekeepingu — jak efektywnie planowa¢ sprzatanie, podziat obowigzkdw i wspétpraca z innymi dziatami hotelu.
4. Techniki sprzatania — skuteczne metody sprzatania pokoi, tazienek i czesci wspélnych. Jak unikng¢ najczestszych btedow?

5. Higiena i bezpieczenstwo — procedury dotyczace uzywania srodkéw czystosci, dezynfekcji oraz zasady ergonomii pracy.

Dzien 2: Profesjonalizm, obstuga gosci i organizacja pracy

1. Standardy jakosci w housekeepingu — co sprawia, ze hotel uznaje sie za czysty i komfortowy? Jakie sg normy w hotelach 3-, 4- i 5-
gwiazdkowych?

2. Obstuga goscia i komunikacja — jak zachowywac sie wobec gosci, jakie sg zasady dyskrecji, profesjonalizmu i uprzejmosci?

3. Efektywnos¢ pracy - jak szybko i skutecznie sprzataé, organizowaé czas i minimalizowaé niepotrzebne ruchy?

4. Kontrola jakosci — jak sprawdza¢ gotowos¢ pokoi i przestrzeni wspolnych do przyjecia gosci? Jak unika¢ reklamacji?
5. Podsumowanie szkolenia

6. Walidacja

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych, czyli 1 godzina szkolenia réowna sie 45 minut.
Przerwy ujete w harmonogramie nie sg wliczane w czas trwania szkolenia.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujagcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajace uczenie sie¢ w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Powitanie

uczestnikow,
omowienie
programu Robert Weglarz 08-04-2025 08:00 08:30 00:30
szkolenia,

zapoznanie sie z

oczekiwaniami
grupy.



Przedmiot / temat

zajec

Rola

housekeepingu w
branzy
hotelarskiej -
dlaczego
czystosc i
estetyka maja
kluczowe
znaczenie dla
zadowolenia
gosci?

Przerwa

Organizacja
pracy w
housekeepingu -
jak efektywnie
planowaé
sprzatanie,
podziat
obowigzkéw i
wspotpraca z
innymi dziatami
hotelu.

&3P Techniki

sprzatania -
skuteczne
metody
sprzatania pokoi,
tazienek i czesci
wspélnych. Jak
uniknaé
najczestszych
btedéw?

Przerwa

Higiena i

bezpieczenstwo
- procedury
dotyczace
uzywania
Srodkéw
czystosci,
dezynfekcji oraz
zasady
ergonomii pracy.

Prowadzacy

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Data realizacji
zajeé

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:30

12:00

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

12:00

13:00

13:30

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

01:00

00:30

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Standardy
jakosciw
housekeepingu -
co sprawia, ze
hotel uznaje sie
zaczysty i
komfortowy?

Jakie sg normy w

hotelach 3-, 4- i
5-
gwiazdkowych?

Obstuga
gosciai
komunikacja -
jak zachowywaé
sie wobec gosci,
jakie sg zasady
dyskrecji,
profesjonalizmu i
uprzejmosci?

IPEE) Przerwa

Efektywnosé
pracy - jak
szybko i
skutecznie
sprzatac,
organizowaé
czasi
minimalizowa¢
niepotrzebne
ruchy?

IPPEEN Przerwa

Kontrola
jakosci - jak
sprawdzaé
gotowos¢ pokoi i
przestrzeni
wspolnych do
przyjecia gosci?
Jak unikaé
reklamac;ji?

Podsumowanie

Walidacja

Prowadzacy

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Robert Weglarz

Data realizacji
zajeé

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:30

11:00

12:30

13:00

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

11:00

12:30

13:00

14:00

14:30

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:30

01:30

00:30

01:00

00:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 168,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 168,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Robert Weglarz

‘ ' Doswiadczony hotelarz i skuteczny menadzer, przez wielu uznawany obecnie za jednego z
najlepszych ekspertéw i doradcéw branzowych w kraju.

Ma za sobg 30 lat aktywnej i popartej sukcesami operacyjnej pracy w branzy hotelarskiej i zdobyty
przez ten okres ogromny bagaz doswiadczen na niemal wszystkich stanowiskach. Od prawie 15 lat
zajmuje sie praktyka trenerska i doradztwem branzowym. Pracowat miedzy innymi w hotelach sieci
Intercontinental (IHC), Holiday Inn, Forum, Accor (lbis i Sofitel), Malinowych Hotelach, kilku
obiektach prywatnych, a takze Spoétce Interferie S.A. Autor wielu publikacji w pismach branzowych
oraz wystapien i referatow na konferencjach branzowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

. Prezentacja PDF z catego szkolenia.

. Checklisty procedur sprzatania i kontroli jakosci pokoi.

. Instrukcje bezpiecznego stosowania srodkéw czystosci.

. Przyktady standardéw sprzatania w hotelach réznych kategorii.
. Lista narzedzi i akcesoriéow pomocnych w housekeepingu.

. Notatnik i dtugopis (dla uczestnikdw stacjonarnych).

. Certyfikat ukoniczenia szkolenia w formie PDF.

N o gogbh ON =

Adres

ul. Torunska 3
72-600 Swinoujscie



woj. zachodniopomorskie

Aparthotel Green Concrete

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jakubhg40@gmail.com

Telefon (+48) 661 336 370

Jakub Mencfeld



