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Informacje podstawowe

1 200,00 PLN brutto
1 200,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla os6b indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Menagerowie ré6znego szczebla — od operacyjnego po najwyzsze
szczeble zarzadzania.

20

26-05-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Szkolenie przygotowuje do skuteczniejszego zarzadzania zespotem poprzez poznanie kluczy komunikacyjnych we

wszystkich funkcjach menedzerskich. Uczestnicy zrozumiejg mechanizmy ludzkich zachowan, nauczg sie rozpoznawag i

reagowac na mechanizmy obronne w sytuacjach konfliktowych oraz wzmocnig Swiadomos¢ wtasnych wzorcow
zachowan wynikajgcych z temperamentu. Szkolenie utatwi takze budowanie relacji opartych na dialogu oraz udzielanie

konstruktywnej informacji zwrotne;.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zwiekszenie umiejetnosci
komunikacyjnych: Uczestnicy definiujg
kluczowe elementy procesu
komunikacyjnego w trudnych
sytuacjach i sytuacjach gdzie

wymagane jest podjecie trudnej decyz;ji.

Zarzadzanie emocjami: Uczestnicy
rozpoznajg emocje u siebie i
pracownikéw oraz definiujg techniki
radzenia sobie z emocjami swoimi i
pracownikéw, stosownie do sytuac;ji.

Rozwdj umiejetnosci feedbacku:
Uczestnicy definiujg proces i jego
czesci sktadowe w zakresie udzielania
informacji zwrotnej w trudnych
sytuacjach.

Zrozumienie mechanizméw obronnych:
Poszerzenie $wiadomosci na temat
mechanizméw obronnych, ktére moga
wystepowacé podczas konfliktéw.
Uczestnicy definiujg konkretne
symptomy i mechanizmy obronne,
odczytujag konkretne zachowania i
dopasowuja dialog do reakcji
pracownika.

Lepsze budowanie relacji w zespole:
Uczestnicy przekazuja klarowne
informacje rowniez w trudnych
sytuacjach w sposéb klarowny i
zrozumiaty. Uczestnik budujac
odpowiednie komunikaty wptywa na
budowanie oczekiwanych relacji w
zespole. Uczestnicy definiujg typy
osobowosci i dopasowuja do nich
odpowiednie zwroty i argumenty.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnicy wskazujg schemat
poprawnej rozmowy i formutuja trudne i
niepopularne decyzje w sposéb prosty i
zrozumiaty dla wszystkich odbiorcéw.
Zrozumienie kluczowych mechanizméw
komunikacyjnych, co pozwoli na
bardziej efektywne prowadzenie
rozméw w trudnych sytuacjach.

Uczestnicy dobierajg odpowiednia
technike do przyktadowej sytuacji w
zakresie radzenia sobie z emocjami
wlasnymi oraz emocjami pracownikéw,
co pomoze w tagodzeniu napie¢ w
trudnych sytuacjach.

Uczestnicy konstruujg odpowiedni
komunikat, uwzgledniajgc zasady
udzielania, co wpltynie na rozwgj i
motywacje pracownikéw.
Zrozumienie réznicy miedzy krytyka a
informacjg zwrotng, co pozwoli na
bardziej efektywne prowadzenie
rozméw koryguijacych i
dyscyplinujacych.

Uczestnicy konstruujg odpowiednie
komunikaty, reagujgc na wystepujace
mechanizmy obronne podczas
konfliktéw, co utatwi nawigzywanie
konstruktywnego dialogu i zapobiec
eskalacji emocji u pracownika i siebie

Uczestnicy dopasowujg komunikaty do
poszczegolnych typéw osobowosci w
zespole oraz kreuja relacje z
pracownikami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje imienne zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia wraz z opisem
osiaggnietych efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie stanowi potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie w programie szkolenia na
podstawie walidacji w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza ukonczenie procesu szkoleniowego, zapewniajgc zastosowanie rozwigzan rozdzielajacych
proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.
Test zostanie zweryfikowany przez osobe wskazang jako walidator szkolenia.

Program

1. Wazne mechanizmy psychologii w relacji z zespotem/ pracownikiem i zasady egzekwowania i dyscyplinowania pracownikow.

¢ Dostosowanie interwencji do sytuaciji.
¢ Jak egzekwowac i dyscyplinowac, gdy prosby i polecenia nie dziatajg?
e 0Od bardzo prosze do realizacji sankciji.
e Mocny feedback w sytuacjach trudnych - ocena, krytyka czy informacja zwrotna?
e Zapowiedz i realizacja sankcji w przypadku uporczywego tamania zasad
¢ Kiedy interweniowac? - zasady i praktyczne przyktady.

1. Praca z oporem przy komunikowaniu decyz;ji.

e Emocje w trakcie rozmowy i jak sobie z nimi radzi¢.
e Przeglad modeli komunikowania decyzji/zadan.
e Warsztat praktyczny — wypracowanie algorytmu komunikowania trudnych, niepopularnych decyzji/zadan.

1. Zréznicowanie (psychologiczne, wiekowe i kulturowe) w zespole. Style komunikacji interpersonalnej i konflikt

e Test — Jakim stylem jestem. Kluczowe potencjaty wynikajgce z danego stylu.
e Jak porozumiewac sie z pracownikami o réznorodnych stylach osobowosci.
e Kluczowe bariery i leki w pracy z osobami z poszczegélnych styléw.

1. Konstruktywna krytyka.

e Zasady przekazywania informacji zwrotnej — model FUKO, DROP i FISH — mocne komunikaty bez naruszania granic.
e Mocny feedback w sytuacjach trudnych — ocena, krytyka czy informacja zwrotna?

1. Rozmowa korygujaca.

¢ Algorytm rozmowy korygujacej — analiza.
e Dobre praktyki w prowadzeniu rozméw korygujacych.
e Trening praktyczny rozmowy korygujacej + praktyczny feedback.

1. Rozmowa dyscyplinujaca.

e Algorytm rozmowy dyscyplinujgcej — analiza.
e Dobre praktyki prowadzenia rozméw dyscyplinujgcych.

1. Poligon treningowy- opracowanie scenariusza sytaucji.



¢ Kazdy z uczestnikdw trenuje narzedzia, pracujac na przyktadach (np. trudnych sytuacjach) ze swoich doswiadczer tj. przekazywanie
niepopularnych decyzji, stabe wyniki, feedback o higienie osobistej, o nieadekwatnym zachowaniu, zwolnienie pracownika, konfliktéw o
nadgodziny, zastepstwa itp. Symulacje trudnych rozméw — scenki w parach, trojkach.

1. Podsumowanie szkolenia w formie praktycznych wnioskéw. Identyfikacja wtasnych obszaréw rozwoju oraz okreslenie sposobéw
pracy nad nimi. Wypracowanie action planu dla uczestnikow.

Charakterystyka szkolenia:

Catos$¢ kursu opiera sie na przedstawieniu teoretycznych zagadnien, do ktérych przygotowane sg praktyczne ¢wiczenia i przyktady z zycia
wziete, ktdre uczestnicy wykonujg pod okiem prowadzacego. Dzieki temu wiedza teoretyczna jest bezposrednio stosowana w praktyce.

W trakcie trwania szkolenia przewidziane sg przerwy, ktére nie sg wliczone w czas trwania szkolenia. Godziny trwania szkolenia liczone sg
w godzinach zegarowych - 8 godzin (1 godzina=60 minut).

Ustuga bedzie realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
Warunki otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia/ walidacja szkolenia przeprowadzona przez wskazang osobg, nalezy:

1. Minimalna frekwencja Uczestnika na poziomie 90% czasu trwania szkolenia (wygenerowany raport z logowania podczas szkolenia na
platformie) oraz

2. Uzyskanie co najmniej 70% mozliwych poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy- ocena testu przez walidatora po szkoleniu.

Walidacja odbedzie sie na podstawie testu wiedzy zawierajgcego pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, pytania otwarte dotyczace
opisu danego procesu komunikacyjnego oraz pytania otwarte wymagajgce dtuzszej odpowiedzi typu case study i przygotowania
schematu rozmowy na danych przyktadzie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy ., . B} .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin
Budowanie

relacji z

zespotem, Praca

z oporem,

Zréznicowanie w

zespole. Style

komunikaciji

interpersonalnej i Pawet Kacprzak 02-06-2025 08:00 12:00 04:00
konflikt-

wspoétdzielenie

ekranu,

prezentacja

multimedialna,

dyskusja

moderowana

Przerwa

(nie wlicza sie w
. Pawet Kacprzak 02-06-2025 12:00 12:30 00:30
czas trwania

ustugi)



Przedmiot / temat

zajec

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Konstruktywna
krytyka,
Rozmowa
korygujaca-
wspotdzielenie
ekranu, pracaw
grupach nad
wypracowaniem
jednego modelu
feedbacku,
prezentacja
multimedialna,
dyskusja
moderowana.

Pawet Kacprzak 02-06-2025 12:30 14:15 01:45

Rozmowa
dyscyplinujaca,
Poligon
treningowy-
praca w grupach,
wspotdzielenie
ekranu,
omdéwienie
przyktadowych
rozmow-
dyskusja

Pawet Kacprzak 02-06-2025 14:15 15:15 01:00

Podsumowanie
szkolenia-
dyskusja,
wspoétdzielenie
ekranu

Pawet Kacprzak 02-06-2025 15:15 15:45 00:30

Walidacja - 02-06-2025 15:45 16:30 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

1200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Pawet Kacprzak

‘ ' Ekspert ds. usprawniania proceséw zarzadzania w organizacjach, przywddztwa i mentoringu
biznesowego.Trener — praktyk z wieloletnim doswiadczeniem ,Train the Trainers”. Ekspert w
dziedzinie zarzagdzania zasobami ludzkimi, ze szczegdélnym uwzglednieniem polityki réznorodnosci i
integracji w biznesie. Manager ds. zarzadzania. Licencjonowany konsultant. Mentor biznesu.

Trener, konsultant, z 30-letnim do$wiadczeniem zawodowym. Specjalizuje si¢ w realizaciji projektow
rozwojowych dla kadry zarzadzajacej, handlowcéw, pracownikéw administracji samorzgdowej.
Dos$wiadczenia trenerskie i doradcze zdobywat w realizacji projektéw dla czotowych firm sektora
budowlanego, produkcyjnego, bankowego, informatycznego, FMCG, farmaceutycznego, i innych.
Kluczowe specjalizacje trenerskie: Zarzadzanie zespotem (ré6znorodnym, stacjonarnym, wirtualnym,
rozproszonym), Przywédztwo, Motywowanie, Delegowanie, Zarzgdzanie kryzysem, zmiana,
projektami, negocjacje sprzedazowe, zakupowe, handlowe B2B, Sprzedaz, obstugi klienta,
komunikacja interpersonalna, umiejetnosci osobiste, i wiele innych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w postaci skryptu w wers;ji elektronicznej, prezentacji multimedialnych podczas szkolenia
oraz zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga $wiadczona z dofinansowaniem wyzszym lub réwnym 70% wartosci szkolenia, podlega zwoinieniu z podatku VAT na podstawie:
art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub
w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identykacje wszystkich uczestnikdéw oraz
zastosowanego narzedzia. Wymagania sprzetowe: Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne
urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu Minimalne wymagania dotyczace
parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos$¢ tacza: 512 KB/sek Niezbedne oprogramowanie
umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do



internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania. Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu
on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu zakonczenia szkolenia Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna
ocjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy
(zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10),
Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. tgcze internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia
transmisji dZwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do zapewnienia transmisji facznie dzwigku i wizji, zalecane min. 2,5
Mb/s.

Podczas szkolenia wymagane jest by uczestnicy mieli czynng i wigczong kamere.

Kontakt

ﬁ E-mail a.krason@ctegroup.pl

Telefon (+48) 739 017 507

Alina Krason-Stajniak



