Mozliwo$¢ dofinansowania

Mapowanie proceséw produkcyjnych 2 337,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/02/27/8814/2585948 1900,00 PLN netto

LEANQ TEAM 166,93 PLN brutto/h
135,71 PLN netto/h

"LEANQ TEAM"

SPOLKA Z

OGRANICZONA © t6dz/ stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 14n

% % K K £ 12.06.2025 do 13.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

* Inzynierowie proceséw

e Szefowie Dziatow i Managerowie
e Specjalisci lean

* Inzynierowie jakosci

e Liderzy zespotéw doskonalgcych

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 11-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z koncepcjg Mapowania procesu jako metody diagnozy potencjatu oraz
identyfikacji probleméw w srodowisku produkcyjnym. Po zakoficzonym szkoleniu bedziesz potrafit przygotowaé mape



dla dowolnego procesu, a takze obszary do doskonalenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik okresla zakres niezbednego
wsparcia w organizacji na potrzeby
mapowania procesu

Uczestnik bierze aktywny udziat w
procesie budowy mapy procesu stanu
istniejagcego w sSrodowisku
produkcyjnym dzieki grze symulacyjne;j.

Uczestnik diagnozuje potencjalne
problemy na mapie procesu

Uczestnik pracuje z listami kontrolnymi
podczas procesu mapowania.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
wizualnego zarzadzania wynikami

Kryteria weryfikacji

Analizuje potrzeby organizacji w
zakresie mapowania procesow.
Identyfikuje kluczowych interesariuszy
niezbednych do prawidtowego
mapowania.

Ocenia dostepne zasoby i warunki
organizacyjne potrzebne do realizacji
mapowania.

Uzasadnia koniecznos¢ wsparcia
wybranych obszaréw organizacji w
procesie mapowania.

Identyfikuje kluczowe etapy procesu w
trakcie gry symulacyjne;j.

Zaznacza przeptyw materiatéw i
informacji na mapie procesu.

Wskazuje potencjalne problemy oraz
ograniczenia w analizowanym procesie.
Prezentuje wnioski wynikajace z
mapowania procesu.

Analizuje przebieg procesu i wskazuje
miejsca potencjalnych strat lub
opoznien.

Identyfikuje kluczowe obszary
wymagajace optymalizacji.

Ocenia wptyw wykrytych probleméw na
efektywnos¢ procesu.

Proponuje dziatania korygujace dla
zidentyfikowanych probleméw.

Wybiera odpowiednie listy kontrolne do
oceny procesu.

Stosuje listy kontrolne do identyfikacji
niezgodnosci i obszaréw do poprawy.
Interpretuje wyniki analizy uzyskane na
podstawie list kontrolnych.

Formutuje rekomendacje na podstawie
whnioskéw z analizy list kontrolnych.

Identyfikuje dostepne narzedzia
wizualnego zarzadzania wynikami.
Tworzy wizualne reprezentacje wynikéw
procesu (np. diagramy, tablice).
Monitoruje wskazniki efektywnosci
procesu za pomocg narzedzi
wizualnych.

Interpretuje przedstawione wyniki i
formutuje na ich podstawie wnioski.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia role mapy procesu w systemie
zarzadzania ciggtym doskonaleniem.

Uczestnik uzasadnia koniecznosé Poréwnuje podejscie statyczne i

wilaczenia mapy procesu w dziatania dynamiczne do wykorzystywania mapy

ciggtego doskonalenia, zamiast procesu. Test teoretyczny
traktowania jej jako statycznego Ocenia skutki braku aktualizacji mapy

dokumentu procesu w organizacji.

Prezentuje sposoby integracji mapy
procesu z dziataniami doskonalgcymi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektoéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Liczba godzin ustugi jest liczona wg godzin zegarowych (1 godzina= 60 minut zegarowych) — tagcznie 14 godzin zegarowych. Przerwy wliczaja
sie w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia szkolenia:
¢ Podziat na mniejsze grupy osobowe (liczba oséb w grupie zalezy od liczby wszystkich oséb na szkoleniu)
Formy pracy stosowane podczas szkolenia:

e o Prezentacja w formie wyktadu
e Dyskusja grupowa
 Cwiczenia w grupach
e Gra symulacyjna
 Cwiczenia indywidualne
e (Case study
e Wymiana doswiadczen



Szkolenie skierowane jest do:

¢ Inzynierowie proceséw
e Szefowie Dziatéw i Managerowie

e Specjalisci lean

e Inzynierowie jakosci

e Liderzy zespotéw doskonalgcych

Program

¢ Diagnoza stanu obecnego dla proceséw produkcyjnych:
e Po co mapowac¢ procesy w srodowisku produkcyjnym?

e Jak wybraé¢ odpowiedni proces?

e Jak wybra¢ wtasciwg metode mapowania?

e Przygotowanie do procesu mapowania:
¢ Jakie dane bedg nam potrzebne?

¢ Kto bierze udziat w analizowanym procesie i jakie dziatania wykonuje?

e Jakie informacje i nosniki danych wystepujg w procesie?

Budowa mapy procesu krok po kroku:
e Z czego sktada sie mapa procesu?
e Jakie sg etapy procesu mapowania?

e Jakiego rodzaju marnotrawstwa i zaktécenia wystepujg w procesie?

Listy kontrolne dobrej mapy procesu:

e Dlaczego i gdzie nalezy stosowac listy kontrolne na mapach procesu?
e Z jakimi wyzwaniami spotkamy sie podczas pracy z listami kontrolnymi?
¢ Jak wizualizowa¢ miejsca powstawania probleméw?

¢ Doskonalenie istniejgcego procesu:
e Jak wyznaczy¢ priorytety doskonalenia na podstawie zbudowanej mapy procesu?

e Jak stworzy¢ liste dziatan i opisaé konkretne dziatania doskonalgce?
e W jaki sposob wigczy¢ mape procesu w cykliczne spotkania operacyjne?

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat
zajec

Mapowanie
proceséw
produkcyjnych -
dzien 1

Mapowanie
proceséw

produkcyjnych -
dzien 2

Cennik

Cennik

Prowadzacy

tukasz
Serafinowski

tukasz
Serafinowski

Data realizaciji
zajec

12-06-2025

13-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

15:00

Liczba godzin

07:00

07:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 337,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,93 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,71 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Serafinowski

‘ ' - kilkadziesiat szkolen i warsztatéw z zakresu Lean Management, Business Excellence i budowy
kultury Lean w organizacjach z wykorzystaniem gier symulacyjnych
- specjalizuje sie we wspieraniu projektéw transformacji proceséw; projektowaniu, zarzadzaniu i
optymalizacji proceséw biznesowych; wprowadzaniu mechanizméw zwinnego zarzadzania
(ScrumLean) procesami ustugowymi i produkcyjnymi; prowadzeniu projektow budowy kultury lean w
organizacjach
- w zespole LeanQ Team odpowiedzialny za: projektowanie oraz rozwdj decyzyjnych i procesowych
gier symulacyjnych; Diagnozy organizacji z wykorzystaniem narzedzi process mining i business
intelligence
- doswiadczenie doradcze w: ustugach HR, SSC (Centra ustug wspdlnych), laboratoria, gastronomia,
edukacja, ustugi logistyczne, IT, produkcji (elektroniczna, mechaniczna, systemy przeciwpozarowe,
meblarska, spozywcza), TLS (transport, logistyka, spedycja)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty przekazane/wypracowane podczas szkolenia:

 Prezentacja szkolenia (wydruk)

e Szablony map proceséw

¢ Wypracowana mapa procesu podczas szkolenia

e Szablony List kontrolnych dla mapy procesow

e Szablony dla akcji doskonalgcych

* Podsumowanie warsztatu (prezentacja w pliku PDF przestana uczestnikom po szkoleniu)

Informacje dodatkowe

W cene szkolenia wliczone sa:

e materiaty szkoleniowe
o certyfikat uczestnictwa w szkoleniu



e |unch i przerwy kawowe

Adres

ul. takowa 23
90-554 £6dz

woj. tédzkie

Focus Hotel t6dz

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail klapinska@lean.info.pl

Telefon (+48) 508 714 377

Karolina tapinska



