Mozliwo$¢ dofinansowania

Obstuga klienta wewnetrznego i 1 955,70 PLN brutto

budowanie wspétpracy w organizac;ji - 2 1590,00 PLN netto
# dniowe warsztaty szkoleniowe. 122,23 PLN brutto/h
SEMPER 99,38 PLN  netto/h

Numer ustugi 2025/02/21/8282/2573682

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

e Pracownikdéw sektora publicznego (urzeddw, instytucji paristwowych,
samorzadéw).
* Pracownikdw sektora prywatnego (firm, przedsiebiorstw, korporacji).
e Menedzeréw i lideréw zespotéw odpowiedzialnych za budowanie
Grupa docelowa ustugi wspotpracy w organizaciji.
¢ Specjalistow dziatéw obstugi klienta, HR, administracji i innych funkcji
wspierajacych.
e Osob, ktére chcg poprawi¢ swoje umiejetnosci interpersonalne i
zwiekszy¢ efektywnos$é pracy w zespotach.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakornczenia rekrutacji 27-08-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



1. Podniesienie umiejetnosci w zakresie obstugi klienta wewnetrznego:

Zrozumienie roli klienta wewnetrznego w organizaciji.

Rozwiniecie umiejetnosci identyfikaciji i spetniania oczekiwan klienta wewnetrznego.
2. Poprawa wspétpracy miedzy dziatami i zespotami:

Budowanie kultury wspétpracy i wzajemnego wsparcia.

Zarzadzanie relacjami i skuteczna komunikacja w organizacji.

3. Rozwdj kompetenciji interpersonalnych:

Efektywne radzenie sobie z konfliktami.

Motywowanie wspétpracownikdéw i wzmacnianie ich z

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- - Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1: Obstuga klienta wewnetrznego
1. Wprowadzenie do obstugi klienta wewnetrznego:

¢ Definicja klienta wewnetrznego i jego rola w organizaciji.
¢ Korzysci z efektywnej obstugi klienta wewnetrznego dla catej organizacji.
¢ Analiza typowych probleméw w relacjach miedzy dziatami.

2. Komunikacja z klientem wewnetrznym:

e Zasady skutecznej komunikacji wewnetrznej.
¢ Rozpoznawanie i spetnianie oczekiwan klienta wewnetrznego.
¢ Rola empatii i aktywnego stuchania w budowaniu relacji.



3. Budowanie zaufania i zaangazowania:

¢ Techniki wzmacniania zaufania miedzy wspotpracownikami.
e Znaczenie transparentnosci i uczciwosci w relacjach wewnetrznych.
e Motywowanie zespotéw do wspodtpracy.

4. Case studies i warsztaty praktyczne:

¢ Analiza przyktadéw efektywnej obstugi klienta wewnetrznego.
 Cwiczenia w zakresie komunikacji, rozwigzywania probleméw i budowania relacji.

Dzien 2: Budowanie wspétpracy w organizacji

1. Wprowadzenie do wspétpracy organizacyjnej:

e Znaczenie synergii w zespotach.
e Wspdtpraca miedzydziatowa jako klucz do sukcesu organizacji.

2. Techniki efektywnej wspétpracy:

e Zarzadzanie relacjami w zespole i miedzy dziatami.
e Wspdlne rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyz;ji.
¢ Narzedzia wspierajgce wspotprace w organizacji.

3. Radzenie sobie z konfliktami:

e Typowe zrédta konfliktéw w organizacjach.
¢ Metody konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.
¢ Transformowanie konfliktu w okazje do wzmocnienia wspétpracy.

4. Budowanie kultury wspotpracy:

e Tworzenie proceséw sprzyjajgcych wspétpracy.
¢ Rola lideréw i menedzeréw w promowaniu wspétpracy.
e Przyktady dobrych praktyk z réznych sektoréw.

5. Warsztaty praktyczne i plan dziatania:

 Cwiczenia zespotowe wspierajace wspétprace.
e Opracowanie indywidualnych i zespotowych planéw dziatania.
¢ Podsumowanie i sesja pytan i odpowiedzi.

Szkolenie koncentruje sie na praktycznych aspektach i zaktada aktywny udziat uczestnikéw poprzez éwiczenia, warsztaty i case studies.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Obstuga

klienta
wewnetrznego i
budowanie
wspotpracy w

Trener Semper 28-08-2025 09:00 15:00 06:00

organizacji



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

Prowadzacy

zajeé zajec

Obstuga

klienta
wewnetrznego i

rozpoczecia

Trener Semper 29-08-2025 09:00

budowanie
wspotpracy w
organizacji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener Semper

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER.

Informacje dodatkowe

Cena

1955,70 PLN

1590,00 PLN

122,23 PLN

99,38 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Godzina
zakonczenia

15:00

Liczba godzin

06:00

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow

praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa



ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajacag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Towarowa 2/A
00-811 Warszawa

woj. mazowieckie

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



