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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie adresowane jest do witascicieli, pracownikdw oraz manageréw
przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy nieruchomosci, odpowiedzialnych
za obstuge klientéw popytowych, dziatania marketingowe lub
sprzedazowe.

Uczestnikami moga by¢ osoby zatrudnione na réznych stanowiskach —

Grupa docelowa ustugi od doradcow klienta po menedzeréw sprzedazy — ktdére chcag zwiekszy¢
skutecznos¢ realizowanych proceséw sprzedazowych i marketingowych
oraz poprawi¢ wskazniki konwers;ji klientow.

Do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w
zakresie technik sprzedazy klientom popytowym ani tworzenia systemoéw

wynagrodzen.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 08-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Poszukujacy z wynagrodzeniami - szkolenie" przygotowuje do samodzielnego analizowania potrzeb klientow
popytowych, tworzenia skutecznych strategii sprzedazowych oraz budowania trwatych relacji z klientami, co przetozy sie
na zwigkszenie konwersji leadéw i wzrost dochoddéw firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- ocenia potencjalne straty na
podstawie analizy dotychczasowych

L. dziatan .
Analizuje dotychczasowe Test teoretyczny z wynikiem

- planuje dziatania minimalizujace straty .
generowanym automatycznie

doswiadczenie. . - -
i maksymalizujgce korzysci

- tworzy projekt usprawniajacy przeptyw
leadéw

- interpretuje karte kwalifikacji klienta

popytowego
Projektuje strategie pracy z klientem - wskazuje optymalne warunki pracy na Test teoretyczny z wynikiem
popytowym. wytacznosé generowanym automatycznie

- opracowuje zakres ustug i
wynagrodzen dla klienta popytowego.

- okresla pozycje w cenniku klienta

popytowego
Przygotowuje i prezentuje oferte dla - wymienia elementy sktadowe Test teoretyczny z wynikiem
klienta popytowego. skutecznej prezentacji generowanym automatycznie

- klarownie wyraza przekaz informac;ji i
argumentacji w prezentacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.

Program

Dzien |
1. Pre-test. Analiza dotychczasowych doswiadczen.
¢ Ocena potencjalnych strat.
2. Projekcja przysztych zyskow.
e Uszczelnienie przeptywéw leaddw.
3. Czy i kiedy pracowac na wytgcznos$¢ z Klientem popytowym?
e Analiza i oméwienie karty kwalifikacji Klienta popytowego.
4. Elementy sktadowe wptywajgce na sukces.
¢ Narzedzia z jakich korzystam dzisiaj, nowe narzedzie do wdrozenia.
DzieA ll
1. Cennik dla Klienta popytowego.
e Omdwienie pozycji z ktére nalezy pobiera¢ wynagrodzenie.
2. Bloki z zakresem ustug dla Klienta popytowego
e Omdwienie poszczegdlnych pozycji.
3. Prezentacja dla Klienta popytowego.
e Omoéwienie elementéw prezentaciji.

4. W jaki sposob ustali¢ wynagrodzenia?

5. Walidacja ustugi - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Szkolenie adresowane jest do wtascicieli, pracownikdw oraz manageréw przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy nieruchomosci,
odpowiedzialnych za obstuge klientéw popytowych, dziatania marketingowe lub sprzedazowe. Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych.
Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 15. Realizacja zadan i éwiczen bedzie
przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnikéw.

Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

2ajeé Prowadzacy

Pre-test.

Analiza
dotychczasowyc

llona Mastalerz 09-06-2025 08:30

h doswiadczen.

Godzina

; . Liczba godzin
zakonczenia

10:30 02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Projekcja
przysztych
zyskow.

Przerwa

Czy i kiedy
pracowa¢ na
wytacznosé z
Klientem
popytowym?

Przerwa

Elementy

sktadowe
wptywajace na
sukces

Cennik dla

Klienta
popytowego

Przerwa

Bloki z

zakresem ustug
dla Klienta
popytowego

Przerwa

Prezentacja dla
Klienta
popytowego. W
jaki sposéb
ustali¢
wynagrodzenia?

Walidacja

ustugi - test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie.

Prowadzacy

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

llona Mastalerz

Data realizacji
zajeé

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:45

13:30

14:45

15:00

08:30

10:30

10:45

12:45

13:30

15:15

Godzina
zakonczenia

10:45

12:45

13:30

14:45

15:00

16:30

10:30

10:45

12:45

13:30

15:15

15:30

Liczba godzin

00:15

02:00

00:45

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:00

00:45

01:45

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

llona Mastalerz

0d ponad dekady dziata w branzy nieruchomosci jako praktyk i szkoleniowiec, zdobywajac szerokie
doswiadczenie i uznanie. Jest pionierka w szkoleniu z organizacji Doméw Otwartych w réznych
miastach Polski oraz specjalistkg w pracy na wytagcznos$¢ z klientami kupujgcymi i w tematach
gwarantowanych wynagrodzen.

Brata udziat w licznych prestizowych szkoleniach miedzynarodowych, odwiedzajgc takie miejsca jak
Berlin, Rzym, Porto, Lizbona, Barcelona, oraz uczestniczac w wielu wydarzeniach w Polsce. Jest
autorka cenionego szkolenia na temat Ewolucji systemoéw wynagrodzen w branzy nieruchomosci.
Wspotorganizuje PRO-PER-TY Polska, prowadzace Ogdlnopolskie Centrum Szkolen, zarzadzajac
biurami w Katowicach, Krakowie i Warszawie. Aktywnie wystepuje jako prelegentka i organizatorka
innowacyjnych wydarzen, w tym pierwszej konferencji online dla klientéw z branzy nieruchomosci.
Jest autorka wielu artykutéw dotyczacych rynku nieruchomosci, co potwierdza jej ekspercka wiedze
i zaangazowanie w rozwdj branzy.

Jej praktyczne podejscie, potgczone z bogatym doswiadczeniem i zaangazowaniem w rozwoj rynku
nieruchomosci, sprawia, ze jest cenionym trenerem, ktory inspiruje i edukuje kolejne pokolenia
profesjonalistéw. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat od dnia
rozpoczecia szkolenia. Email: ilona.mastalerz@pro-per-ty.pl.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe, ankiety, test.

Informacje dodatkowe

* Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.
e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajec.



¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

¢ Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych.

e Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku
od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

¢ Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027".

Adres

ul. Romualda Traugutta 3
15-145 Biatystok
woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



