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Zarzadzanie Zespotem - Diagnoza
wiasnego stylu kierowania i reagowania na
rézne style zachowan pracownikow.
Warsztaty praktyczne wspotczesnego
menedzera.

Numer ustugi 2025/02/20/8282/2571067

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 12h

9 02.10.2025 do 03.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1 709,70 PLN brutto
1390,00 PLN netto
142,48 PLN brutto/h
115,83 PLN netto/h

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla:

e kadry zarzadzajacej,
¢ specjalistow HR,

* menedzeréw,

o lideréw i team liderow,
e wiascicieli firm

e oraz dla wszystkich tych, ktérych praca polega na zarzadzaniu

zespotem i ktérzy chca to robi¢ wedtug najnowszych metod i w
oparciu o najskuteczniejsze praktyki.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

12

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przede wszystkim poznanie przez kazdego z Uczestnikow odpowiedzi na pytania:
Jak zazwyczaj reaguje na rézne style zachowan pracownikéw? Jakim jestem menedzerem? Co moge zmienic, aby
sprawniej zarzadzac¢ zespotem?

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

. . L - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i

. . réznorodnych kontekstéw zawodowych .
wybiera sposoby dalszego ksztalcenia, , Wywiad swobodny
- Wybér adekwatnych metod do

- okresla znaczenie komunikacji .
dalszego ksztatcenia.

interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

I. Rozpoczecie szkolenia

1. Przedstawienie sie
2. Temat i zagadnienia
3. Logistyka



4. Agenda
5. Zasady, metody pracy i przebieg szkolenia
6. Cwiczenie wstepne

Il. Zrzadzanie konfliktem

1. Dwuetapowa gra ,Ssaki” — Omowienie: konflikt, przyczyny konfliktu, dynamika konfliktu — nagrywanie i odtwarzanie Uczestnikow
podczas pracy szkoleniowej

2. Czym jest, a czym nie jest konflikt

. Efekty konfliktu —pozytywne, negatywne

. Koto konfliktu

. Przyczyny konfliktéw w pracy

. Géra konfliktowa

. Schemat dynamiki konfliktu

. Kierowanie konfliktem

9. Zasady postepowania przy rozwigzywaniu konfliktu

10. Cwiczenie: procedury z mediowania z pracownikami i rozwigzywania konfliktéw - nagrywanie i odtwarzanie Uczestnikéw podczas
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pracy w ¢wiczeniu — informacja zwrotna

lll. Techniki komunikacji i perswazji

1. Cwiczenie - pozytywny odbiér informacji

2. Potrzeba rzetelnej informacji — jak, kiedy, z kim- procedura przekazania komunikatu
3. Budowanie osobistej wiarygodnosci

4. Test na stosowanie perswazji — trening zastosowania technik perswazyjnych
5. Test kompetencji — wywieranie wptywu na ludzi

6. Prawa perswazji i wptywu

7. Magiczna sita wptywu

8. Sztuka sugestii

9. Gra zespotowa mistrz perswazji

10. Jak zosta¢ mistrzem perswazji?

IV. Komunikacja i przekonywanie pracownikow
1. Sztuka odmawiania

2. Przekonywanie pracownikéw- techniki

3. Cwiczenie — procedura przekonywania

V. Ocena pracownikéw

1. Gra ,Liczby” — praca z kamerg, analiza i informacje zwrotne dla Uczetnikéw
2. Gra ,Aniot-Diabet” — argumenty za ocenianiem, argumenty przeciw ocenianiu
3. Cele oceniania

4. Rozmowa oceniajgca, a rozmowa coachingowa

5. Samoocena

6. Kryteria oceny pracownika

7. Procedura oceniania

VI. Motywacja i automotywacja

. Sposoby motywowania, a koszty motywacji

. Klasyfikacja dziatan motywacyjnych wedtug kosztu i wptywu
. Motywowanie finansowe i pozafinansowe

. Nowatorskie sposoby motywowania

. Test — co Cig motywuje?

. Jak rodzi sie motywacja u pracownikow?

. Motywatory i czynniki motywujgce

. Poziom motywacji, a trudnos¢ zadania

. Techniki pobudzania motywacji
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VII. Stres i wypalenie zawodowe

1. Stres — walczy¢, przeciwdziata¢ czy wtasciwie kierowac?

2. Cwiczenie — moje indywidualne stresory

3. Przyczyny i objawy stresu

4. Cwiczenie — wplyw stresu na Twoje zycie?

5. Prég wrazliwosci na stres

6. Procedura zachowania w sytuacji kryzysowej — kierowanie stresem
7. Cwiczenia relaksacyjne



8. Zmiana sposobu postrzegania

VIIl. Skuteczna komunikacja interpersonalna z pracownikami

. Techniki komunikacyjne

. ,Burzenie mostow”
. ,Stawianie pod $ciang”
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IX. Porozumiewanie sie w zespole
. Zebrania i spotkania
. Spotkania nieformalne
. Dyskusje

. Szkolenia
. Prezentacje

X. Zakonczenie szkolenia
1. Podsumowanie

2. Cwiczenie z piteczka

3. Zadanie wdrozeniowe
4. Wreczenie Certyfikatow

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat

P
zajeé rowadzacy

Zarzadzanie
Zespotem -

Diagnoza

witasnego stylu
kierowania i -
reagowania na

rézne style

zachowan
pracownikéw

Zarzadzanie
Zespotem -

Diagnoza

wilasnego stylu
kierowania i -
reagowania na

rézne style

zachowan
pracownikéw

. Komunikacja werbalna i pozawerbalna
. Bariery komunikacyjne i radzenie sobie z nimi

. Przeciwdziatanie barierom komunikacyjnym
. Nieefektywne nawyki komunikacyjne
. Trudni rozmdéwey, trudne sytuacje komunikacyjne

1
2
3
4. Wspolne rozwigzywanie problemoéw
5
6

Data realizaciji
zajec

02-10-2025

03-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1709,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1390,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 142,48 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,83 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Trener SEMPER

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Inwestycja:

Informacje dodatkowe

Cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia



-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikow otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:
 Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakonczenia szkolenia

¢ Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tacznie dzwigku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

0 Angelika Poznanska

m E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



