Mozliwo$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja w administracji 5263,16 PLN brutto
ﬁ publicznej — szkolenie dla pracownikéw 5263,16 PLN netto
jednostek samorzadu terytorialnego w 328,95 PLN brutto/h
w kontekscie zielonych kompetenciji 328,95PLN netto/h
GreenComp
MIITU GROUP Numer ustugi 2025/02/19/168448/2570665
SPOLKA Z
OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
ClA ® 16h
1.8.8.6.8 ¢ £ 05.07.2025 do 06.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Spos6b dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej, kierownikdw,
specjalistéw i pracownikéw biurowych JST oraz administracji rzadowe;.
Obejmuje zaréwno osoby z min. 3-miesigcznym doswiadczeniem, jak i
nowych pracownikéw sektora publicznego, zainteresowanych
wykorzystaniem Al w zarzadzaniu administracjg i ustugami publicznymi.

Grupa docelowa to osoby wdrazajgce cyfryzacje i zréwnowazony rozwdj,

Grupa docelowa ustugi w tym zi.elone 'zaméwif-:nia.public'zne i ek.ologicznjq modernifacje. ustug.
Szkolenie wspiera realizacje Regionalnej Strategii Innowacji Woj.
Slaskiego 2030 oraz Programu Rozwoju Technologii Woj. Slaskiego
2019-2030, z naciskiem na zielong gospodarke i inteligentne technologie

administracyjne.

Uczestnicy powinni mie¢ podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i
by¢ zainteresowani praktycznym zastosowaniem Al w optymalizaciji
procesow administracyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 04-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego i etycznego wykorzystania technologii Generatywne;j
Al (GenAl) oraz modeli jezykowych LLM w administracji publicznej. Uczestnicy naucza sie analizowac i generowac tresci,
stosowaé prompt engineering oraz integrowac¢ Al z procesami administracyjnymi, zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju (GreenComp).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje zastosowanie
GenAl w administracji publicznej,
oceniajac jej wptyw na cyfryzacje i
efektywnos$¢ ustug.

Uczestnik identyfikuje procesy
administracyjne wymagajace
optymalizaciji i wskazuje rozwigzania
GenAl wspierajace zréwnowazony
rozwoj.

Uczestnik stosuje zasady etyki i
ochrony danych przy wdrazaniu GenAl
w administracji publiczne;j.

Uczestnik wykorzystuje GenAl do
tworzenia i analizy tresci urzedowych,
uwzgledniajac zasady dostepnosci
cyfrowej (WCAG).

Uczestnik ocenia zastosowanie GenAl
do personalizacji komunikaciji
urzedowej i kampanii informacyjnych
JST.

Uczestnik wskazuje metody
wykorzystania GenAl do generowania
tresci wizualnych w administracji
publiczne;j.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje trzy obszary administracji
publicznej, w ktérych GenAl moze
usprawni¢ procesy, np. automatyczna
analiza wnioskéw o dotacje
ekologiczne. Wskazuje trzy korzysci i
zagrozenia wynikajace z ich wdrozenia.

Wskazuje trzy procesy JST wymagajace
automatyzacji, uzasadnia ich wybor i
analizuje wptyw GenAl na oszczednos¢
zasobdw, np. inteligentne systemy
zarzadzania energig w urzedach.

Wskazuje ryzyka zwigzane z Al, np.
prywatno$é, uprzedzenia algorytmiczne,
przejrzystosc¢ decyzji
administracyjnych. Przedstawia
sposoby ich minimalizacji zgodnie z
przepisami prawa.

Rozpoznaje kluczowe zasady
dostepnosci i wskazuje, jak Al moze
wspieraé tworzenie dokumentéw
zrozumiatych dla wszystkich obywateli.

Wskazuje trzy sposoby wykorzystania
GenAl do personalizaciji tresci dla
mieszkancoéw, analizy skutecznosci
kampanii spotecznych i automatyzaciji
komunikaciji.

Identyfikuje narzedzia GenAl do
tworzenia infografik, raportéow
ekologicznych i animacji
informacyjnych oraz ocenia ich
zgodnos¢ z zasadami etyki i
dostepnosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje ryzyka wynikajace
z wykorzystania GenAl w generowaniu
tresci wizualnych i wideo w
administraciji.

Uczestnik ocenia przydatnos¢ narzedzi
GenAl w analizie danych i predykcji
trendéw spotecznych na potrzeby JST.

Kryteria weryfikacji

Analizuje zagrozenia zwigzane z
manipulacja obrazem, prawami
autorskimi i dezinformacja oraz
wskazuje sposoby ich ograniczenia w
sektorze publicznym.

Wskazuje trzy sposoby wykorzystania
Al do analizowania danych miejskich,
np. predykcja ruchu drogowego, analiza
jakosci powietrza, monitoring opinii

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

spotecznych.

Analizuje, jak GenAl moze wspieraé
cyfryzacje procedur przetargowych,
eliminacje papierowej dokumentacji
oraz minimalizacje kosztow
operacyjnych JST.

Uczestnik stosuje GenAl do

optymalizacji proceséw zaméwien
. . o Test teoretyczny
publicznych i redukc;ji $ladu weglowego

urzedow.

Wskazuje t ktady uzycia GenAl
Uczestnik identyfikuje zastosowania skazuje frzy przy yuzye

GenAl wspierajace inkluzywno$¢ ustug
administracyjnych dla réznych grup
spotecznych.

do wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami, senioréw i
0s6b z ograniczonym dostepem do
cyfrowych narzedzi.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawany w danej branzy/sektorze. Certyfikat
otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcow danej branzy/ sektoréw lub zwigzku branzowego,
zrzeszajgcego pracodawcow danej branzy/sektoréw.

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Dla certyfikatu wypracowano system walidacji i certyfikowania efektdw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym.

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
innych przepiséw prawa



Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

Fundacja My Personality Skills
walidacje ja vy y

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Tak
zarejestrowany w BUR @

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Szkolenie "Wykorzystanie Generatywnej Al w administracji publicznej — zrownowazony rozwaj i myslenie systemowe" przygotowuje
uczestnikéw do skutecznego wdrazania i stosowania Generatywnej Al (GenAl) oraz duzych modeli jezykowych (LLM) w administracji
publicznej, z naciskiem na optymalizacje procesow, zgodnos¢ z regulacjami oraz wspieranie celéw zrownowazonego rozwoju.

Uczestnicy uzyskajg kwalifikacje Specjalista ds. Sztucznej Inteligencji oraz nabeda Zielong Kompetencje GreenComp 2.1 "Myslenie
Systemowe", co pozwoli im oceniaé¢ wptyw Al na systemy administracyjne oraz wdraza¢ rozwigzania minimalizujagce negatywne skutki
technologiczne i Srodowiskowe.

Warunki organizacyjne:

- szkolenie organizowane w formie wyktadowej 20% i warsztatowej 80%, w tym przewidziane sg m.in. prace indywidualne, prace w
grupach, warsztaty, wyktady interaktywne, studia przypadkéw, symulacje biznesowe.

- kazdy uczestnik na czas szkolenia otrzymuje dostepy do ptatnych wersji narzedzi takich jak: Chat GPT, Midjourney.
- kazdy uczestnik otrzymuje link z dostepem do dedykowanej platformy na ktérej odbywa sie szkolenie.

PROGRAM

Dzien 1 (8 godzin) — Wprowadzenie do Al i jej zastosowania w
administracji

Blok 1: GenAl, LLM i ich znaczenie dla administracji publicznej

 Definicja i podstawy Generatywnej Al (GenAl) i duzych modeli jezykowych (LLM).

¢ Rola Al w administracji publicznej — optymalizacja proceséw, automatyzacja dokumentacji, usprawnienie komunikacji z
mieszkancami.

* Podstawa prawna stosowania Al w administracji — ochrona danych osobowych (RODO), cyberbezpieczenstwo, etyka Al.

¢ Wprowadzenie do GreenComp i myslenia systemowego w administracji — jak Al wpisuje sie w strategie zréwnowazonego rozwoju
JST.

Blok 2: Al w analizie i generowaniu tresci urzedowych

¢ Tworzenie i analiza tresci administracyjnych za pomoca Al — raporty, decyzje administracyjne, informacja publiczna.

¢ Optymalizacja proceséw obstugi mieszkaricow z wykorzystaniem Al — chatboty, automatyczne generowanie odpowiedzi,
personalizacja komunikacji.

¢ Tworzenie efektywnych promptéw dla administracji publicznej — praktyczne zastosowania prompt engineering w JST.

Blok 3: Al w analizie danych i raportowaniu

e Zastosowanie Al w analizie danych przestrzennych i statystycznych — predykcja trendéw spotecznych, analiza jakosci powietrza,
zarzadzanie ruchem drogowym.



¢ Automatyczna analiza wnioskéw o dofinansowanie i decyzji administracyjnych - jak Al moze usprawnic procesy przetargowe i
budzetowe.
¢ Al w analizie opinii publicznej — monitorowanie nastrojéw spotecznych w JST, analiza zgtoszen mieszkancow.

Blok 4: Al i dostepnos¢ cyfrowa w administraciji

¢ Wykorzystanie Al do tworzenia dostepnych tresci urzedowych (zgodnie z WCAG).
¢ Automatyczna transkrypcja i ttumaczenie tresci urzedowych - zwiekszanie dostepnosci informacji publicznych.
* Rola Al w komunikacji z grupami o szczegélnych potrzebach (seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami).

Podsumowanie dnia i dyskusja

Dzien 2 (8 godzin) — Wdrazanie Al w administracji zgodnie z zasadami
GreenComp

Blok 5: Al a zrownowazony rozwaj i myslenie systemowe

¢ Jak Al moze wspierac strategie GreenComp i Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
* Minimalizacja sladu weglowego technologii Al - ocena wptywu cyfryzacji na srodowisko, sposoby redukcji zuzycia zasobow.
¢ Redukcja zuzycia papieru i cyfryzacja proceséw administracyjnych dzieki Al.

Blok 6: Al w wizualizacji i raportowaniu danych

* Generowanie infografik i wizualizacji danych na potrzeby urzedéw — raporty ekologiczne, budzet obywatelski, inwestycje miejskie.
e Al w generowaniu filmow i materiatéw informacyjnych dla mieszkancow — automatyczne tworzenie dostepnych tresci wideo.
e Zastosowanie Al do analizy skutecznos$ci kampanii spotecznych i informacyjnych JST.

Blok 7: Etyka i bezpieczenstwo Al w administracji publicznej

* Identyfikacja i redukcja uprzedzen w modelach Al - jak zapobiega¢ dyskryminacji algorytmicznej w administracji publiczne;.
¢ Prywatnos¢ i ochrona danych w administracji publicznej — zgodno$¢ z regulacjami RODO, transparentnos¢ decyzji Al.
¢ Al w zaméwieniach publicznych i procesach decyzyjnych JST — zapewnienie transparentnosci i unikanie btedéw algorytmicznych.

Blok 8: Przygotowanie do egzaminu i podsumowanie
Podsumowanie kluczowych zagadnien — sesja pytan i odpowiedzi.
Egzamin koncowy:

¢ Test teoretyczny z zakresu GenAl, LLM i GreenComp (45 minut).
¢ Test teoretyczny sprawdzajgcy umiejetnosc taczenia Al z celami zréwnowazonego rozwoju (30 minut).
¢ Omowienie wynikow i zakonczenie szkolenia.

W trakcie kazdego dnia szkolenia (nie krotszego niz 8h) zaplanowano jedng dtuzszg przerwe 20 minutowa w okolicach godziny 13:00 lub
14:00 oraz dwie/trzy przerwy kawowe okoto 10minutowe.

Przerwy wliczone sa w czas ustugi rozwojowej.
Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi rozwojowej.

Szkolenie jest prowadzone w godzinach zegarowych.

Egzamin i certyfikacja

W ostatnich godzinach szkolenia uczestnicy przystepuja do zewnetrznego egzaminu MY PERSONALITY SKILLS®, kt6ry potwierdza:

1. Nabycie kwalifikacji zawodowej: Specjalista ds. sztucznej inteligenc;ji.
2. Zdobycie Zielonej Kompetencji GreenComp 2.1 "Myslenie Systemowe".

Certyfikacja realizowana przez Fundacje MY PERSONALITY SKILLS® (czes¢ EIT Climate-KIC Unii Europejskiej).

Osiagniete efekty uczenia sie i ich znaczenie dla administracji publicznej



Uczestnicy szkolenia nie tylko zdobeda wiedze i umiejetnosci techniczne zwigzane z wykorzystaniem GenAl i LLM w administraciji
publicznej, ale takze rozwing kompetencje w zakresie myslenia systemowego, kluczowe dla optymalizacji procesow urzedowych,
poprawy komunikacji spotecznej i wdrazania polityk zréownowazonego rozwoju.

Dzieki temu bedg przygotowani do:

Efektywnego zarzadzania i wdrazania Al w administracji publicznej — rozpoznawania obszaréw wymagajacych cyfryzacji i
optymalizacji, wdrazania Al do przetwarzania wnioskéw, zarzagdzania danymi oraz usprawniania komunikacji JST z mieszkaricami.

Analizy i rozwigzywania ztozonych probleméw administracyjnych z wykorzystaniem Al — stosowania GenAl do analizy dokumentéw,
tworzenia raportow i prognozowania skutkow decyzji administracyjnych w sposéb zgodny z zasadami GreenComp i Celami
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Przygotowania urzedéw do zmian technologicznych i transformacji cyfrowej — adaptacji do nowych narzedzi Al przy jednoczesnym
zapewnieniu zgodnosci z regulacjami prawnymi, takimi jak RODO i cyberbezpieczernstwo.

Skutecznej komunikacji i wspétpracy z mieszkaricami oraz instytucjami — wykorzystywania Al do tworzenia dostepnych i
przystepnych tresci urzedowych, personalizacji komunikatéw JST oraz automatycznej analizy opinii spotecznych w celu lepszego
dostosowania polityk lokalnych.

Minimalizacji wptywu technologii na srodowisko i wdrazania Al zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju — oceny cyfrowego
$ladu weglowego i stosowania Al do redukcji zuzycia zasobow, automatyzacji dokumentacji oraz wspierania ekologicznych rozwigzan w
administracji.

Znaczenie szkolenia "Wykorzystanie Generatywnej Al w administracji publicznej -
zré6wnowazony rozwadj i myslenie systemowe" w kontekscie JST i polityki regionalnej

Zakres szkolenia jest réwniez powigzany z priorytetami zawartymi w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz
Programie Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego na lata 2019-2030, ze szczegélnym uwzglednieniem zielonej i cyfrowej
gospodarki.

Szkolenie wpisuje sie w szczegéInosci w obszar technologiczny 4. Technologie informacyjne i telekomunikacyjne: 4.7. Technologie
telekomunikacyjne i informacyjne wspierajgce Przemyst 4.0, dzigki promowaniu wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji
(GenAl) i duzych modeli jezykowych (LLM) w analizie danych, modelowaniu proceséw oraz optymalizacji dziatarn wspierajacych
zrbwnowazony rozwoj.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5263,16 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5263,16 PLN

Koszt osobogodziny brutto 328,95 PLN

Koszt osobogodziny netto 328,95 PLN

W tym koszt walidacji brutto 307,50 PLN

W tym koszt walidacji netto 307,50 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 307,50 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 307,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Matgorzata Zebrowska

‘ ' Matgorzata Zebrowska - trenerka, menedzerka projektéw z ponad 3-letnim do$wiadczeniem w
projektowaniu i prowadzeniu szkolen z zakresu technologii blockchain i Al. Specjalizacja - tworzenie
programow edukacyjnych: syllabuséw, kurséw semestralnych i szkolen. Prowadzi warsztaty i
webinary z wykorzystaniem narzedzi Al (ChatGPT, Jasper Al, Canva Al i Tableau). Realizowata
projekty we wspétpracy z uniwersytetami i liderami biznesu dostosowujac tresci szkoleniowe do
potrzeb réznych grup odbiorcéw. Doswiadczona w zarzadzaniu projektami IT, optymalizacji
proceséw biznesowych oraz organizacji szkolen i konferencji. Jej wiedza obejmuje implementacje
rozwigzan Al, technologii Web 3.0, blockchain i analityki danych. Ukonczyta studia magisterskie z
filologii angielskiej oraz studia podyplomowe z zakresu ttumaczen technicznych i IT na SWPS
Uniwersytecie Humanistycznospotecznym. Certyfikowany coach ICF. Posiada certyfikaty
Fundamentals of Blockchain (BSV Academy, Szwajcaria) oraz Digital Marketing Certification (Digital
Girls, Polska).

Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczego6towych danych dotyczgcych oferowanej ustugi. Posiada réwniez
doswiadczenie oraz kwalifikacje w obszarze zielonych kompetencji (kwalifikacja zawodowa
Specjalista ds. Zrownowazonego Rozwoju) nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdtowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe przesytane zostang droge mailowa: pliki ¢wiczen przygotowanych w dowolnym formacie.

Certyfikaty zostang przestane do uczestnikéw poczta tradycyjng po pozytywnej weryfikacji wynikéw egzaminéw.



Warunki uczestnictwa

ukonczone 18 lat

Informacje dodatkowe

Warunki organizacyjne:

- szkolenie organizowane w formie wyktadowej, w tym przewidziane sg m.in. prace w grupach, warsztaty, wyktady interaktywne, studia
przypadkow, symulacje biznesowe.

Proces walidaciji:

- proces walidacji efektéw zostanie przeprowadzony w formie testu teoretycznego
- instytucjg prowadzaca walidacje i certyfikacje jest Fundacja My Personality Skills
Zewnetrzny egzamin w standardzie MY PERSONALITY SKILLS® odbedzie sie w formie zdalnej (on-line) w czasie rzeczywistym.
Frekwencja uczestnictwa stanowi 80% obecnosci.

Szkolenie bedzie trwato 24 godziny zegarowe.

Informujemy o mozliwosci wizyty monitoringowej ustugi.

W przypadku nieoczekiwanych sytuacji prosimy o kontakt.

Adres:

office@miitugroup.com

MiituGroup Sp. z 0.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 341

40-690 Katowice

woj. $laskie

Zwolnienie na podstawie §3 ust.1 pkt 14 Rozp. Min. Finanséw z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug i
warunkéw stosowania tych zwolnien

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe :

¢ lacze internetowe — preferowane tacze szerokopasmowe lub bezprzewodowe ((kabldwka, Swiattowdd, szybkie LTE, 5G). Minimalne
wymagania (typu tacze 3G/4G lub jakiekolwiek szerokopasmowe) oznaczajg dolny prég wejscia — na takim taczu da sie potaczy¢ z
ClickMeeting, ale komfort moze byé rézny.

e gtosnik i mikrofon

e kamerka internetowa (wbudowana lub plug-in)

e System operacyjny: macOS, Windows 10, Windows 8 lub 8.1, Windows 7, Windows XP with SP3 lub pdzZniejsza

Mozna korzystac¢ na tablecie i urzadzeniach mobilnych.
Przegladarki:

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+, Edge 12+

e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+, Edge 12+

¢ Rekomendujemy przegladarke Chrom lub Edge 12+



E-MAILEM OTRZYMASZ ZAPROSZENIE.

Aby rozpocza¢ udziat w zajeciach kliknij na otrzymany link —system potaczy Cie z dedykowang platforma szkoleniowa.

Link jest wazny przez catly okres trwania szkolenia.

MIITUGroup, jako Dostawca Ustug, zapewnia niezbedne wymagania techniczne i informacje potrzebne do realizacji ustugi.

Kontakt

o Anna Kania
ﬁ E-mail anna.stanislawa.kania@gmail.com

Telefon (+48) 515870 650



