Mozliwo$¢ dofinansowania

Zasady prowadzenia mediow 1 709,70 PLN brutto
spotecznos$ciowych (Facebook i 1390,00 PLN netto

# Instagram). Praktyczne warsztaty z 142,48 PLN brutto/h

SEMPER prowadzenia mediéw przez administracje 11583 PLN netto/h

publiczna.
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Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

¢ Pracownicy administracji publicznej (osoby zatrudnione w réznych
dziedzinach administracji publicznej, takie jak departamenty
komunikaciji, relacji z mediami, marketingu lub zarzgdzania informacja,
ktére majg bezposrednig odpowiedzialnos¢ za prowadzenie mediéw

Grupa docelowa ustugi spotecznosciowych).

¢ Osoby odpowiedzialne za komunikacje z mieszkarncami.

¢ Przedstawiciele instytucji publicznych.

e Rzecznicy prasowi.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 10-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy na temat kluczowych zasad i strategii prowadzenia mediéw
spotecznosciowych, szczegdlnie na platformach Facebook i Instagram. Uczestnicy bedg uczy¢ sie, jak tworzy¢
atrakcyjne tresci, zarzadzac interakcjami z uzytkownikami oraz rozwijaé¢ spotecznos$¢ online zwigzana z administracjg
publiczna. Szkolenie ma na celu rozwiniecie umiejetnosci uczestnikéw w zakresie planowania dziatan zwigzanych z
prowadzeniem medidw spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z

k m zawod A . "
wykonywanym zawodem - Umiejetno$¢ dostosowania reakcji do

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i . i
. . réznorodnych kontekstéw zawodowych .
wybiera sposoby dalszego ksztalcenia, , Wywiad swobodny
A . o - Wybér adekwatnych metod do
- okresla znaczenie komunikacji

. . dalszego ksztatcenia.
interpersonalnej oraz potrafi

prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1.Wprowadzenie do mediéw spotecznosciowych:

+ Definicja mediéw spotecznosciowych.

* Rola mediéw spotecznosciowych w administracji publiczne;j.
2.Zasady prowadzenia kont mediéw spotecznosciowych:

« Polityki prywatnosci, prawa autorskie i etykieta online.

+ Wytyczne i regulacje dotyczgce mediow spotecznosciowych.
3.Tworzenie atrakcyjnych profili:



* Wybér odpowiednich platform (Facebook, Instagram).

+ Kreowanie spojnego wizerunku administracji publiczne;j.
4.Planowanie i tworzenie tresci:

« Okreslanie celéw komunikacyjnych.

« Strategie tworzenia wartosciowych tresci.

« Praktyczne ¢wiczenia tworzenia postow.

5.Budowanie zaangazowania i komunikacja z obywatelami:

* Interakcje z uzytkownikami: komentarze, wiadomosci, recenzje.
+ Odpowiednie techniki komunikaciji.

6.Skuteczne strategie promocji:

+ Kampanie reklamowe i promocyjne na Facebooku i Instagramie.
« Targetowanie i personalizacja komunikacji.

7.Monitorowanie i analiza efektywnosci:

+ Narzedzia analityczne w mediach spotecznosciowych.

* Interpretacja danych i mierzenie wynikéw.

8.Zarzgdzanie kryzysowe:

+ Zarzadzanie negatywnymi komentarzami i sytuacjami kryzysowymi.
« Tworzenie strategii komunikacji w trudnych sytuacjach.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zaje¢ rozpoczecia

Zasady

prowadzenia

mediéw - 11-09-2025 09:00
spotecznosciowy

ch

Zasady

prowadzenia

mediow - 12-09-2025 09:00
spotecznosciowy

ch

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1709,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1390,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 142,48 PLN

Godzina

| . Liczba godzin
zakonczenia

15:00 06:00

15:00 06:00



Koszt osobogodziny netto 115,83 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Trener Semper

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

» wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

e bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikow zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

¢ otrzymujesz indywidualng karte rabatowag upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:
» Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu



¢ Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakornczenia szkolenia

e Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowos$ci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



