Mozliwo$¢ dofinansowania

Zasady prowadzenia mediow 1 832,70 PLN brutto
spotecznos$ciowych (Facebook i 1490,00 PLN netto

# Instagram). Praktyczne warsztaty z 114,54 PLN brutto/h

SEMPER prowadzenia mediéw przez administracje 93,13 PLN netto/h

publiczna.
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Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Do udziatu w szkoleniu szczegdlnie zachgcamy:

¢ Pracownicy administracji publicznej (osoby zatrudnione w réznych

dziedzinach administracji publicznej, takie jak departamenty
. komunikaciji, relacji z mediami, marketingu lub zarzadzania informacja,
Grupa docelowa ustugi . . . . N 4 . L

ktére majg bezposrednig odpowiedzialno$¢ za prowadzenie medidow
spotecznosciowych).

¢ Osoby odpowiedzialne za komunikacje z mieszkaricami.

e Przedstawiciele instytucji publicznych.

¢ Rzecznicy prasowi.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 10-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy na temat kluczowych zasad i strategii prowadzenia mediéw
spotecznosciowych, szczegdlnie na platformach Facebook i Instagram. Uczestnicy bedg uczy¢ sie, jak tworzy¢
atrakcyjne tresci, zarzadzac interakcjami z uzytkownikami oraz rozwija¢ spotecznos$é online zwigzana z administracja
publiczng. Szkolenie ma na celu rozwiniecie umiejetnosci uczestnikdw w zakresie planowania dziatan zwigzanych z
prowadzeniem mediéw spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé¢ w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

. . L - Umiejegtno$¢ dostosowania reakcji do
- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i

réznorodnych kontekstéw zawodowych
- Wybér adekwatnych metod do
dalszego ksztatcenia.

wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, Wywiad swobodny

- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

1.Wprowadzenie do mediéw spotecznosciowych:

+ Definicja mediéw spotecznosciowych.

+ Rola mediéw spotecznosciowych w administracji publicznej.
2.Zasady prowadzenia kont mediéw spotecznosciowych:

« Polityki prywatnosci, prawa autorskie i etykieta online.

* Wytyczne i regulacje dotyczgce mediéw spotecznosciowych.
3.Tworzenie atrakcyjnych profili:

* Wybdr odpowiednich platform (Facebook, Instagram).

+ Kreowanie spojnego wizerunku administracji publiczne;j.

4 Planowanie i tworzenie tresci:

+ Okreslanie celéw komunikacyjnych.

« Strategie tworzenia wartosciowych tresci.

+ Praktyczne ¢wiczenia tworzenia postow.

5.Budowanie zaangazowania i komunikacja z obywatelami:

* Interakcje z uzytkownikami: komentarze, wiadomosci, recenzje.
+ Odpowiednie techniki komunikacji.

6.Skuteczne strategie promocji:

+ Kampanie reklamowe i promocyjne na Facebooku i Instagramie.
« Targetowanie i personalizacja komunikacji.

7.Monitorowanie i analiza efektywnosci:

* Narzedzia analityczne w mediach spotecznosciowych.

* Interpretacja danych i mierzenie wynikéw.

8.Zarzadzanie kryzysowe:

« Zarzadzanie negatywnymi komentarzami i sytuacjami kryzysowymi.
« Tworzenie strategii komunikacji w trudnych sytuacjach.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L, Prowadzacy L, .
zajec zajec rozpoczecia

Zasady

prowadzenia

mediéw Trener SEMPER 11-09-2025 10:00
spotecznosciowy

ch

Zasady

prowadzenia

mediéw Trener SEMPER 12-09-2025 09:00
spotecznosciowy

ch

Cennik

Cennik

Godzina . .
; i Liczba godzin
zakonczenia

18:00 08:00

17:00 08:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 183270 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,54 PLN
Koszt osobogodziny netto 93,13 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie odbywa sie przez BUR.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatow szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER



Adres

al. 3 Maja 2/a
30-001 Krakow

woj. matopolskie

Szkolenia w Warszawie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



