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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Organizacja

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Do udziatu w szkoleniu szczegélnie zaproszeni sa:

-Pracownicy Dziatéw Produkcji, Logistyki, Zakupdéw, Rachunkowosci,
Obstugi Klienta, Sprzedazy i Marketingu.

-Przedstawiciele Dziatéw JakoSci.

-Wszystkie osoby zainteresowane podnoszeniem efektywnosci
zarzadzania.

-Witasciciele proceséw produkcyjnych.

-Menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla.

15

02-11-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

brutto
netto
brutto/h

netto/h



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma na celu nabycie kompetenciji z zakresu szczuptego zarzadzania w srodowisku produkcyjnym oraz nabycie
umiejetnosci w zakresie dokonywania transformacji procesowych - tak, aby finalnie organizacja stata sie bardziej
efektywna i wydajna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé¢ w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

. . L - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i

réznorodnych kontekstéw zawodowych
- Wybér adekwatnych metod do
dalszego ksztatcenia.

wybiera sposoby dalszego ksztatcenia, Wywiad swobodny

- okresla znaczenie komunikaciji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

szkolenie trwa 2 dni (tgcznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajgc do wirtualnego pokoju konferencyjnego
wykorzystujac urzadzenie z dostepem do internetu

e zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu:



Dzien |

Godz. 09:30 - 11:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
1. WPROWADZENIE DO WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

* Prezentacja trenera i uczestnikdw warsztatow.

+ Omowienie gtdéwnych elementéw warsztatow.

Godz. 11:00 - 11:15 - przerwa

Godz. 11:15 - 12:40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu, éwiczenia)
2. KLUCZOWE TERMINY | POJECIA ZARZADZANIA MODELOWANIEM PROCESOW.

* Modelowanie procesu, zarzadzanie procesowe, doskonalenie procesow.

+ Dziatania w ramach zarzadzania procesowego.

* Model przebiegu pracy.

* Kluczowe korzysci z zarzgdzania modelowaniem procesow.

« Etapy projektu doskonalenia procesow.

Godz. 12:40 - 13:00 - przerwa

Godz. 13:00 - 14:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
3. ZROWNOWAZONA KARTA WYNIKOW W PROCESACH PRODUKCYJNYCH.

+ Podstawowe zasady funkcjonowania Zréwnowazonej Karty Wynikéw (ang. Balanced Scorecard - BSC) — perspektywa catej organizacji i
dziatow produkcyjnych i logistyki.

+ Wykorzystanie BSC w procesie zarzgdzania wartoscig przedsiebiorstwa.
+ Budowy systemu miar w organizacji produkcyjnej — czyli jak krok po kroku wdrozy¢ system wczesnego ostrzegania.

+ Zasady ustalania i wyboru celéw strategicznych w odniesieniu do réznych perspektyw biznesowych ze szczegdélnym uwzglednieniem
procesow produkcyjnych.

« Etapy procesu wdrazania Kart Wynikéw w srodowisku produkcyjnym.

Godz. 14:00 - 14:15 - przerwa

Godz. 14:15 - 15:30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu, éwiczenia)

4. PROJEKTOWANIE STRUMIENIA WARTOSCI - GRA SYMULACYJNA.

« Strumien wartosci — a wtasciwie, co to takiego?

+ Mapowanie i definiowanie aktualnych proceséw biznesowych.

« Projektowanie stanu przysztego i definiowanie gtéwnych rél zgodnie ze strumieniem wartosci.
* Interdyscyplinarne zespoty obstugujace strumien wartosci.

Dzien II:

Godz. 09:30 - 11:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

5. STANDARYZACJA PRACY W PROCESACH GLOWNYCH | WSPIERAJACYCH.

+ Cel standaryzacji pracy — smutna konieczno$¢ czy podstawa do wtasciwych zmian?.

+ Analiza proceséw pod kontem poszukiwania ograniczen.

« Instrukcja tworzenia standardéw w procesach wspierajacych — czyli krok po kroku w kierunku doskonatosci.

Godz. 11:00 - 11:15 - przerwa



Godz. 11:15- 12:40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
6. IDENTYFIKACJA PRZEBIEGU WARTOSCI W PROCESACH PRODUKCYJNYCH | USLUGOWYCH.
+ Wariantowo$¢ przeptywu aktywnosci w procesach.

* Techniki grupowania zadan i unifikacja przeptywéw — eliminacja suboptymalizacji proceséw i nieuprawnionego transferowania
odpowiedzialnosci na inne dziaty w organizacji.

+ Okreslenie zapotrzebowania na zasoby.

+ Ocena potrzeb szkoleniowych podczas wdrazania proceséw.

+ Wybor technik zarzadzania wizualnego.

Godz. 12:40 - 13:00 - przerwa

Godz. 13:00 - 14:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

7. PROJEKTOWANIE SYSTEMU SSACEGO ORAZ ELIMINACJA WASKICH GARDEL DLA PROCESOW PRODUKCYJNYCH.
« Projektowanie sygnatow wizualnych i ustalenie optymalnego typu systemu ssacego dla organizaciji.
+ Ustalenie zasad podejmowania decyzji — krytyczne spojrzenie na powszechne praktyki.

+ Faza 1. Identyfikacja ograniczen.

+ Faza 2. Zapewnienie widocznosci ograniczen.

* Faza 3. Ustalenie limitow.

+ Faza 4. Monitorowanie systemu.

8. NARZEDZIA LEAN | TECHNIKI W PROCESACH WSPIERAJACYCH.

+ Zapobieganie problemom - analiza przyczyn i skutkéw wad FMEA.

* Analiza Pareto.

* Metoda Why-why.

» System naprowadzania.

+ Listy kontrolne.

+ Narzedzia liczace.

* Poka Yoke.

+ Definiowanie sekwencji.

+ Wskazniki istotnych warunkoéw.

+ System wykrywania niewtasciwego miejsca.

Godz. 14:00 - 14:15 - przerwa

Godz. 14:15- 15:15 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

9. ZARZADZANIE ZAPASAMI W NOWOCZESNYM PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM.

+ Funkcje i rola zapasu w przedsiebiorstwie - czy zawsze optaca sie redukowac zapasy?.

« Klasyfikacja zapaséw i gtéwne metody ich optymalizacji w organizacji.

« Zarzadzanie zapasami jako podstawowy problem logistyki.

10. ZASTOSOWANIE LEAN W ROZNYCH DZIALACH NOWOCZESNEJ ORGANIZACJI - GRA SYMULACYJNA.

+ Zasady zintegrowanego podejscia do optymalizacji organizacji produkcyjnej.



+ Doskonalenie proceséw produkcyjnych.

+ Doskonalenie proceséw sprzedazy i marketingu.

+ Doskonalenie proceséw w dziale zakupdw.

+ Doskonalenie proceséw w dziale rachunkowosci.

+ Doskonalenie proceséw w dziale obstugi Klienta.

+ Doskonalenie proceséw w dziale HR.

Godz. 15:15-15:20 - przerwa na ankietg ewaluacyjna

Godz. 15:20 - 15:30 - podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

11. PODSUMOWANIE WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH | WNIOSKI KONCOWE.

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 12-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie zegarowej (60min.)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy L X . i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
LEAN
MANUFACTURIN Ekspert SEMPER 03-11-2025 09:00 15:00 06:00
G
LEAN
MANUFACTURIN Ekspert SEMPER 04-11-2025 09:00 15:00 06:00
G
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1820,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 480,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 151,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 123,33 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ekspert SEMPER
‘ ' Trener Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikdw ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej, tj. e-podrecznik oraz zeszyt ¢wiczen przygotowany przez eksperta SEMPER

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Ustuga bedzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestnikéw bedzie rejestrowany. Uczestnik zobowigzany jest to
posiadania i uzywania sprawnej kamerki internetowe;j.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gto$niki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

¢ bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikow zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

otrzymujesz indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online organizowane
przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

WYMAGANIA TECHNICZNE:




Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkosc tacza: 512
KB/sek

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczegcia szkolenia do momentu zakoriczenia
szkolenia

Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tgcze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dZzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



