Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie i zdobywanie przewagi 2 400,00 PLN brutto
® konkurencyjnej z zastosowaniem 2400,00 PLN netto

sztucznej inteligenc;ji (Artificial Intelligence 150,00 PLN brutto/h

- Competitive Advantage) 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/02/17/8439/2565142

FUNDACJA

MIEDZYNARODOWY © zdalna w czasie rzeczywistym
INSTYTUT & Ustuga szkoleniowa
OUTSOURCINGU ® 16h

* % & & Kk B 28.05.2025 do 29.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Osoby chcace uzyskac certyfikat poswiadczajacy uzyskanie kompetencji
w zakresie budowanie i zdobywania przewagi konkurencyjnej z
zastosowaniem sztucznej inteligencji na poziomie

Grupa docelowa ustugi $redniozaawansowanym.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikow Projektu NSE.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 27-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdéw do strategicznego wdrazania sztucznej inteligencji w biznesie, aby
tworzy¢é przewage konkurencyjng. Po zakornczeniu szkolenia uczestnicy bedg zdolni do identyfikowania mozliwosci
zastosowania Al, zarzadzania ryzykiem, analizowania rynku, personalizowania doswiadczen klienta oraz optymalizaciji
proceséw operacyjnych. Zyskajg rowniez umiejetnos$¢ zarzadzania danymi, tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug,
oraz zgodnosci z regulacjami prawnymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozumienie podstawowych poje¢,
historii Al i jej roli w biznesie

Znajomos¢ etycznych wyzwan i
regulacji prawnych zwigzanych z Al

Strategiczne planowanie Al w biznesie

Identyfikacja mozliwosci Al w
procesach biznesowych

Wykorzystanie Al do analizy rynku i
konkurencji

Personalizacja doswiadczen klienta z
uzyciem Al

Optymalizacja proceséw operacyjnych
za pomoca Al

Zarzadzanie ryzykiem i analiza
predykcyjna z Al

Kryteria weryfikacji

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z Al

Opisuje kluczowe etapy rozwoju Al.
Wyjasnia znaczenie Al w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej.

Charakteryzuje gtéwne kwestie etyczne
w Al

Wymienia kluczowe regulacje prawne
dotyczace Al.

Opisuje metody zapewnienia zgodnosci
Z przepisami.

Integruje Al z dlugoterminowa strategia
firmy.

Planuje dziatania majace na celu
maksymalizacje korzysci biznesowych.

Analizuje procesy biznesowe.
Identyfikuje obszary, w ktérych Al moze
przynies¢ korzysci.

Wykorzystuje narzedzia Al do
monitorowania rynku.

Analizuje konkurencje i przewiduje
trendy rynkowe.

Projektuje spersonalizowane oferty.
Wykorzystuje Al do personalizacji
marketingu i obstugi klienta.

Automatyzuje procesy operacyjne.
Usprawnia procesy biznesowe z
uzyciem Al.

Identyfikuje i ocenia ryzyko.
Wykorzystuje Al do przewidywania
przysztych zdarzen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Tworzenie innowacyjnych produktow i

ustug z Al

Zarzadzanie danymi i ich analiza z Al

Zarzadzanie zmiang i adaptacja do Al

Wspétpraca z partnerami
technologicznymi w zakresie Al

Komunikacja i zarzadzanie zespotem w

kontekscie Al

Etyczne i odpowiedzialne stosowanie Al

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Projektuje nowe produkty i ustugi z
uzyciem Al.

Analizuje potrzeby rynku i dostosowuje
do nich innowacje Al.

Zarzadza duzymi zbiorami danych.
Wykorzystuje dane do podejmowania
decyzji biznesowych.

Opracowuje strategie wdrazania Al w
organizaciji.

Zarzadza zmianami zwigzanymi z
wdrazaniem Al.

Wybiera odpowiednich dostawcéw
technologii Al.

Skutecznie wspétpracuje z
integratorami systemow.

Efektywnie komunikuje sie w zespole
projektowym.

Wykazuje umiejetnosci lidera w
zarzadzaniu zespotem.

Identyfikuje etyczne wyzwania w
projektach Al.

Proponuje rozwigzania zgodne z
zasadami etyki.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Tak



Program

a b wWwN

10.

11.

. Wprowadzenie do sztucznej inteligenciji i jej roli w biznesie. Podstawowe pojecia, historia Al i jej znaczenie w tworzeniu przewagi
konkurencyjne;.

. Etyka i odpowiedzialnos¢ w Al. Jak zapewni¢ etyczne stosowanie Al i zminimalizowac¢ ryzyko zwigzane z jej nieetycznym uzyciem.

. Regulacje prawne i zgodno$¢ z przepisami. Przeglad regulacji prawnych dotyczacych Al oraz jak zapewnié¢ zgodnos¢ z przepisami.

. Strategiczne planowanie Al. Jak zintegrowa¢ Al z dtugoterminowa strategia firmy, aby maksymalizowaé korzysci biznesowe.

. Identyfikacja mozliwosci Al w biznesie. Analiza proceséw biznesowych i identyfikacja obszaréw, gdzie Al moze przynies¢ najwieksze
korzysci.

. Analiza rynku i konkurencji z wykorzystaniem Al. Wykorzystanie narzedzi Al do monitorowania rynku, analizowania konkurencji i
przewidywania trendéw rynkowych.

. Personalizacja doswiadczen klienta. Zastosowanie Al do tworzenia spersonalizowanych ofert, marketingu i obstugi klienta.

. Optymalizacja proceséw operacyjnych. Wykorzystanie Al do automatyzacji i usprawnienia proceséw operacyjnych w firmie.

. Zarzadzanie ryzykiem i analiza predykcyjna. Jak Al moze poméc w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykiem oraz w przewidywaniu

przysztych zdarzen.

Tworzenie nowych produktéw i ustug. Wykorzystanie Al do innowacji i tworzenia nowych produktéw oraz ustug, ktére odpowiadaja

na zmieniajace sie potrzeby rynku.

Al w finansach i zarzadzaniu kapitatem. Automatyzacja proceséw finansowych, zarzadzanie inwestycjami i analiza finansowa z

uzyciem Al.

12. Zarzadzanie danymi i ich analiza. Skuteczne zarzgdzanie duzymi zbiorami danych oraz wykorzystanie ich do podejmowania

13.

lepszych decyzji biznesowych.
Zarzadzanie zmiang i adaptacja do Al. Strategie wprowadzania technologii Al w organizacji i zarzadzania zmianami zwigzanymi z jej
wdrazaniem.

14. Wspétpraca z partnerami technologicznymi. Jak wybiera¢ i wspétpracowaé z dostawcami technologii Al oraz integratorami

15.
16.

systemow.

Studia przypadkéw (case studies). Praktyczne przyktady skutecznego wykorzystania Al do budowania przewagi konkurencyjne;.
Projekty praktyczne i warsztaty. Cwiczenia praktyczne i projekty, ktére pozwolg uczestnikom zastosowaé zdobytg wiedze w
rzeczywistych sytuacjach biznesowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

.
Dariusz

Rozpoczecie k X 28-05-2025 08:00 08:15 00:15
. Klimowski
szkolenia

Pretest - 28-05-2025 08:15 08:30 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do Al w biznesie:
podstawowe
pojecia, historia i
jejrolaw
przewadze
konkurencyjnej.
Etyka Al:
zapewnienie
odpowiedzialneg
o stosowania i
minimalizacja
ryzyka
nieetycznego
uzycia.

Regulacje

prawne i
zgodnosé z
przepisami
dotyczacych Al.
Strategiczne
planowanie Al.
Jak zintegrowaé¢
Alz
dtugoterminowa
strategia firmy.

Identyfikacja
mozliwosci Al w
biznesie. Analiza
proceséw
biznesowych i
identyfikacja
obszaréw.
Analiza rynku i
konkurencji z
wykorzystaniem
Al

Zastosowanie Al
do tworzenia
spersonalizowan
ych ofert,
marketingu i
obstugi klienta.
Wykorzystanie Al
do automatyzacji
i usprawnienia
proceséw
operacyjnych w
firmie.

Prowadzacy

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Data realizacji
zajeé

28-05-2025

28-05-2025

28-05-2025

28-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

14:00

16:00

Liczba godzin

01:30

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
ryzykiem i
analiza
predykcyjna.
Tworzenie
nowych
produktéw i
ustug z
wykorzystaniem
Al.

o T

finansach i
zarzadzaniu
kapitatem z
zyciem Al.
Zarzadzanie
danymiiich
analiza.

Zarzadzanie
zmiang i
adaptacja do Al.
Wspotpraca z
partnerami
technologicznym
i. Jak wybiera¢ i
wspétpracowac z
dostawcami
technologii Al
oraz
integratorami
systemow.

Studia

przypadkow
(case studies).
Praktyczne
przyktady
skutecznego
wykorzystania Al
do budowania
przewagi
konkurencyjnej.
Projekty
praktyczne i
warsztaty.

Posttest

Prowadzacy

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Data realizacji
zajeé

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:30

13:30

15:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

13:30

15:30

15:45

Liczba godzin

02:00

01:30

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Podsumowanie i
Dariusz
kluczowych k i 29-05-2025 15:45 16:00 00:15
o, Klimowski
zagadnien oraz
dyskusja.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Dariusz Klimowski

Przewodniczacy Rady Fundacji CISO#Poland, ekspert ds. bezpieczenstwa informacji oraz RODO.
Zaangazowany w grupie roboczej ds. Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji. Specjalizuje sie
w audytowaniu i wdrazaniu systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnych z norma
ISO 27001, systemdw zarzadzania jakos$cig wedtug standardu ISO 9001:2015 oraz audytéw
energetycznych zgodnych ze standardem ISO 5001. Jest takze doswiadczonym ekspertem w
zarzadzaniu sztuczng inteligencjg i wdrazaniu normy ISO 42001, specjalizujac sie w definiowaniu i
implementacji systeméw zarzadzania Al zgodnych z petnym zakresem normatywnym i kluczowymi
definicjami. Analityk Al, audytor Al. W swojej karierze skutecznie analizowat kontekst organizacji,
okreslajgc zakres i strukture systeméw zarzadzania Al, podkreslajac znaczenie przywodztwa i
zaangazowania kierownictwa, tworzac polityki Al oraz planujgc dziatania zwigzane z ryzykiem i
szansami. Jego umiejetnosci obejmujg rowniez ustalanie celéw Al, zarzgdzanie zmianami,
zasobami oraz kompetencjami personelu. Ukonczyt zaawansowane szkolenie z Informatyki
Sledczej, posiada certyfikaty ITIL Foundation, ITIL Capability Stream RCA i OSA, co potwierdza jego
wiedze i umiejetnosci w zarzadzaniu projektami oraz optymalizacji procesow IT.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w dniu $wiadczenia ustugi rozwojowej, po zakofczeniu szkolenia w wersji PDF, tj.: prezentacja
multimedialna oraz scenariusze.

Uczestnicy otrzymuja certyfikat po$wiadczajacy uzyskanie kompetencji w zakresie budowanie i zdobywania przewagi konkurencyjnej z
zastosowaniem sztucznej inteligencji na poziomie $redniozaawansowanym.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zapisanie uczestnika na ustuge rozwojowa przez profil instytucjonalny.
Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie w wyznaczonym terminie realizacji ustugi.

Warunkiem uczestnictwa jest réwniez wyrazenie zgody uczestnika na udziat w monitoringu szkolenia, tym samym wyrazaja zgode na utrwalenie
swojego wizerunku w formie zrzutdéw ekranu, ktére beda wykonywane podczas szkolenia. Zrzuty ekranu wykonywane sg na potrzeby
kontroli/monitoringu oraz wewnetrznej dokumentacji ustugodawcy.

Informacje dodatkowe

Termin rozpoczecia ustugi moze ulec zmianie oraz moze zosta¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw po uprzednim kontakcie z Dostawca
Ustugi - Miedzynarodowym Instytutem Outsourcingu.

W przypadku udziatu w szkoleniu z dofinansowaniem cena szkolenia jest zwolniona z VAT. Natomiast, jesli uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie
bez dofinansowania, do ceny nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Kazdy uczestnik otrzymuje dodatkowo pakiet 3 godzin wsparcia doradczego po zakoriczeniu szkolenia w odniesieniu do swojego
stanowiska pracy lub w odniesieniu do organizacji, w ktérej pracuje.

Zawarto umowe z WUP Krakdéw w ramach projektu ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" (projekt MP) i projektu ,Nowy start w Matopolsce z
EURESem” (projekty NSE).

Warunki techniczne

1. Narzedzie MS Teams (przed rozpoczeciem ustugi uczestnik otrzymuje link, ktéry pozwoli dotgczy¢ do szkolenia).
2. Wymagania sprzetowe - komputer z tgczem internetowym.

3. tacze sieciowe 3G, 4G / LTE; 2,5 Mb/s.

4. Oprogramowanie - nie ma koniecznosci instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania.

Link umozliwiajacy udziat w ustudze rozwojowej bedzie aktywny przez caty czas trwania szkolenia.

Sprzet, oprogramowanie i wyposazenie niezbedne do prowadzenia procesu dydaktycznego:

1. Sprzet komputerowy zapewniajacy dostep do platform i technologii chmurowych,

2. Materiaty dydaktyczne w formacie PDF.

Kontakt

Aneta Hoebell



o E-mail an.hoebell@fioi.org
r \ Telefon (+48) 508 925 493



