Mozliwo$¢ dofinansowania

Mentoring w biznesie — sztuka 2 324,70 PLN brutto
inspirowania i dzielenia sie wiedza 1890,00 PLN netto
< KOMPETEA  Numer ustugi 2025/02/17/6333/2564779 154,98 PLN brutto/h

126,00 PLN netto/h

© warszawa / stacjonarna

Kompetea Sp.z0.0. g Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6. 6 ® 15h
£ 12.06.2025 do 13.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chca rozwija¢ swoje
kompetencje w zakresie mentoringu oraz wdrazaé skuteczne programy w
swoich organizacjach:

¢ Managerowie i liderzy zespotéw — chcacy rozwijaé talenty w swoich
zespotach, wspieraé pracownikéw w ich karierze i budowaé kulture
organizacyjng opartg na wspotpracy.
¢ Specjalisci HR i HRBP - odpowiedzialni za projektowanie i wdrazanie
. programéw mentoringowych, zarzadzanie talentami oraz wspieranie
Grupa docelowa ustugi relacji mentor-mentee w organizacji.
¢ Mentorzy i osoby chcace petni¢ te role — pragnace zdoby¢
kompetencje niezbedne do efektywnego prowadzenia relacji
mentoringowych, opartych na zaufaniu i rozwoju.
¢ Specjalisci ds. szkolen i rozwoju — szukajgcy narzedzi i metod, ktére
pozwolg na jeszcze lepsze wspieranie rozwoju pracownikéw.
¢ Osoby odpowiedzialne za wdrazanie zmian w organizacjach -
potrzebujgce wsparcia w efektywnym przeprowadzaniu transformaciji
poprzez budowanie zaangazowania i zmniejszanie oporu w zespole.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 04-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 15



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem gtéwnym ustugi szkoleniowej jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego projektowania, wdrazania i
prowadzenia programéw mentoringowych w organizacjach, z uwzglednieniem ich strategicznych celéw biznesowych
oraz potrzeb rozwojowych pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi okresli¢ potrzeby
rozwojowe pracownikéw w kontekscie
mentoringu.

Uczestnik potrafi dopasowaé¢ mentoring
do strategicznych celéw organizaciji.

Uczestnik rozumie role mentora,
mentee oraz dziatu HR w procesie
mentoringowym.

Uczestnik potrafi stworzy¢ plan
wdrozenia mentoringu w organizacji.

Uczestnik potrafi skutecznie prowadzi¢
spotkania mentoringowe zgodnie z
ustalonym kontraktem mentoringowym.

Uczestnik rozumie znaczenie

standaryzacji procesu mentoringowego.

Uczestnik potrafi monitorowaé¢ postepy
mentee i wspierac transfer efektéw
uczenia sie do praktyki

Kryteria weryfikacji

Formutuje konkretne cele
mentoringowe zgodne z profilem
uczestnikow.

Wskazuje obszary, w ktérych mentoring
moze przynies¢ wymierne korzysci
biznesowe.

Okresla zakres odpowiedzialnosci
kazdej ze stron i wskazuje kluczowe
elementy wspétpracy.

Przygotowuje ramowy plan dziatania
zawierajacy dobor uczestnikéw,
harmonogram i kluczowe kroki.

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji,
aktywnego stuchania i budowania
relacji opartych na zaufaniu.

Opracowuje zasady i procedury, ktére
zapewniaja jednolito$¢ realizacji
programu.

Analizuje postepy mentee w odniesieniu
do wyznaczonych celéw
mentoringowych.

Wykorzystuje metody zadawania pytan,
aktywnego stuchania i pracy na celach
rozwojowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Okresla i stosuje kluczowe wskazniki

] Wywiad swobodny
sukcesu mentoringu (KPI).
Uczestnik potrafi przeprowadzié¢
ewaluacje programu i zaproponowa¢é
usprawnienia. Analizuje wyniki programu i formutuje
propozycje jego optymalizacji. Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

MODUL 1. MENTORING W ORGANIZACJI - ROLA, KORZYSCI | WYZWANIA
Co to jest mentoring biznesowy?

¢ Na czym polega mentoring
¢ Cele mentoringu (indywidualne i organizacyjne)
e Korzysci dla organizacji i pracownikow

Rodzaje mentoringu

e Tradycyjny mentoring
e Tutoring

¢ Intermentoring

e Mentoring odwrécony
¢ Peer mentoring

Kwartet mentoringu

¢ Definicja i rola bezposredniego przetozonego
e Wspotpraca w procesie mentoringowym
¢ Potencjalne wyzwania i ich rozwigzywanie



Zadania dziatu HR jako koordynatora procesu mentoringowego

¢ Projektowanie i wdrazanie programu
e Dobér par mentoringowych

e Wsparcie logistyczne

e Ewaluacja programu

Etyka mentoringu

e Kodeks etyki mentora

e Kwestie poufnosci

¢ Konflikty interesow

¢ Przyktady sytuacji etycznych i ich konsekwencje

Kompetencje efektywnego mentora

¢ Umiejetnosci komunikacyjne

e Empatia i budowanie relacji zaufania

¢ Umiejetnosci coachingowe, znajomos¢ narzedzi coachingowych

* Wiedza i doswiadczenie

» Umiejetnosci osobiste (Empatia, Analityczne myslenie, Kreatywnos$¢, Odporno$¢ emocjonalna, Zdolnosci doradcze, Umiejetnosci
negocjacyjne)

MODUL 2. IMPLEMENTACJA | ROZWOJ PROGRAMU MENTORINGOWEGO
Faza przygotowawcza

e Opracowanie szczeg6towego planu mentoringowego
¢ Ustalenie celéw rozwojowych

e Tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla rozwoju

e Rekrutacja i dobdr uczestnikow

Realizacja programu

¢ Prowadzenie efektywnych spotkan mentoringowych
e Opracowanie jasnych zasad i procedur

¢ Kontrakt mentoringowy

¢ Aktywne zaangazowanie uczestnikéw

e Wsparcie dla par mentoringowych

¢ Dokumentacja przebiegu programu

Ewaluacja i rozwéj programu

e Ciagty monitoring procesu

¢ QOcena efektywnosci programu

e Zakonczenie relacji mentoringowych
e Modyfikacja i doskonalenie programu

MODUL 3. SKRZYNKA NARZEDZIOWA MENTORA
Techniki efektywnej komunikaciji

e Aktywne stuchanie

e Techniki zadawania pytan

¢ Udzielanie feedbacku/ feedforward
e Komunikacja niewerbalna

Narzedzia do planowania rozwoju

¢ Plan rozwoju indywidualnego (IDP)
¢ Mapa rozwoju kariery

¢ Matryca kompetencji (programu)

¢ Metoda SMART

¢ Analiza SWOT

¢ Koto zycia i diament kompetencji

Techniki coachingowe w mentoringu



Model GROW

e Wspierajgce rozwoj modele coachingowe: GOLD, EDIC, PURE, CLEAR.
e ,Socratic questioning”

e Technika refleks;ji

e Skalowanie

e Coaching ontologiczny

Narzedzia wspierajace proces mentoringu

e Dzienniki mentoringowe

e Diagram Venn

e Mapy mysli

¢ Mentoring online: Platformy, narzedzia, wyzwania
e Gry symulacyjne i studia przypadkéw

MODUL 4. KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU PROGRAMU MENTORINGOWEGO W ORGANIZACJI

e Budzetowanie programu mentoringowego

¢ Rekrutacja i selekcja odpowiednich mentoréw

e Szkolenia i kalibracja kadry mentoringowe;j

e Tworzenie efektywnych par mentoringowych

¢ Rola menedzeréw w promowaniu mentoringu

¢ Wybdr odpowiednich narzedzi do zarzgdzania programem

e Promocja programu: klucz do zaangazowania pracownikéw

e Zapewnienie wsparcia administracyjnego

e Budowanie kultury mentoringu w organizacji

* Tworzenie Srodowiska sprzyjajgcego rozwojowi:
e Jak stworzy¢ atmosfere otwartosci, zaufania i ciggtego uczenia sig?
e Jakie narzedzia i platformy moga wspiera¢ proces mentoringu?
e Jak skutecznie komunikowaé warto$¢é mentoringu w organizaciji?

MODUL 5. MENTORING W PRAKTYCE - GLOWNE ZASTOSOWANIA MENTORINGU W BIZNESIE
Rozwéj pracownikéw i budowanie talentéw

e Efektywne wdrozenie nowych pracownikéw (onboarding)

e Rozwdj kompetenciji technicznych i migkkich

e Wsparcie w przejmowaniu nowych obowigzkéw i rozwoju kariery
* |dentyfikacja talentéw i rozwijanie potencjatu pracownikéw

e Tworzenie warto$ciowych relacji zawodowych

Wsparcie zmian organizacyjnych:

¢ tagodzenie oporéw i zwiekszanie zaangazowania podczas transformaciji
e Wdrazanie nowych inicjatyw i skuteczne wprowadzanie innowacji
e Promowanie kreatywnosci i otwarto$ci na nowe innowacyjne rozwigzania

Zwiekszenie efektywnosci organizacji:
e Optymalizacja pracy poprzez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

e Poprawa komunikacji i budowanie silnych relacji miedzy pracownikami
e Motywacja pracownikéw do osiggania lepszych wynikéw

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 324,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 154,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 126,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Elzbieta Sucharska

Ekspert obszaru — szkolenia menedzerskie oraz HR. Praktyk. Mediator. Certyfikowany Trener
biznesu. Menadzer z kilkunastoletnim doswiadczeniem w biznesie (Sciezka menadzerska,
ekspercka i wdrozeniowa). Realizator projektéw implementacji /optymalizacji proceséw w
organizacjach w randze Kierownika projektu, Eksperta oraz Konsultanta wiodgcego. Wspéttwérca,
wyktadowca i opiekun merytoryczny studiéw podyplomowych Trenerstwo i Coaching w WSZP w
Warszawie. Posiada kilkuletnie do$wiadczenie w zarzgdzaniu zespotami w organizacjach o profilu
produkcyjnym (restrukturyzacje, standaryzacje proceséw, operacje, wdrozenia zmian modelu
zarzadzania, systemy ewaluacji pracowniczej — biezacej i okresowej, systemy
motywacyjne/rozliczeniowe). Projektant narzedzi diagnostycznych i programéw rozwojowych dla
pracownikdw przedsigbiorstw i organizacji.

Certyfikaty:

Trenera rozwoju umiejetnosci coachingowych, metod i technik pracy rozwojowej

Szkota Treneréw i Doradcéw Biznesu

Management Trainers School MATRIK

Szkota Tutoréw Akademickich Collegium Wratislaviense

Mediatora w postepowaniu z prawa pracy, a takze w postepowaniu cywilnym i gospodarczym



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie drukowane;j

Warunki uczestnictwa

zgtoszenie sie na stronie https://kompetea.pl/szkolenia/mentoring-w-biznesie/

Adres

ul. Grzybowska 1A
00-844 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kamila.dabrowska@kompetea.pl

Telefon (+48) 223 080 350

Kamila Dgbrowska



