Mozliwo$¢ dofinansowania

Psychologia sprzedazy - 14 godzin 2 730,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/02/14/8389/2561143 273000 PLN netto

s n K 195,00 PLN brutto/h
195,00 PLN netto/h

SNK Szkolenia

Jezykowe i

Biznesowe © Lublin / stacjonarna
Katarzyna & Ustuga szkoleniowa
Ludziriska ® 14h

% % % % K 3 30.06.2025 do 01.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Sposoéb dofinansowania
P : wan wsparcie dla oséb indywidualnych

Pracownicy dziatéw sprzedazy i obstugi klienta, ktérzy chca rozwijaé swoje
Grupa docelowa ustugi umiejetnosci sprzedazowe, oraz osoby zainteresowane zdobywaniem wiedzy
i umiejetnosci z wskazanego zakresu.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 16-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga pn. "Psychologia sprzedazy - 14 godzin" przygotowuje do skutecznej komunikacji z klientem poprzez badanie
potrzeb, budowanie zaufania, wykorzystywanie technik sprzedazy, w tym umiejetnosci zadawania skutecznych pytan
oraz identyfikowanie réznych typow klienta, co finalnie prowadzi do zwigkszenia wynikéw sprzedazy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Umiejetnie komunikuje sie z klientem.

Nawigzuje relacje zaufania z klientem.

Rozwiazuje sytuacje trudne w kontakcie

Kryteria weryfikacji

Stosuje parafrazowanie, pytania,
odzwierciedlenia, , prawiestowa”.

Charakteryzuje style komunikaciji i
dostraja sie do potrzeb rozméwcy.

Stosuje jezyk perswazji, radzi sobie z

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

z klientem. zastrzezeniami.

Rozréznia techniki sprzedazy. Test teoretyczny

Zamyka sprzedaz uzywajac réznych

technik sprzedazy.

Identyfikuje réznych typow klientow. Test teoretyczny

Stosuje zamiane trybu stwierdzajgcego

T
na tryb pytajacy. est teoretyczny

Bada potrzeby zwigzane z zakupem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia z opisem efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia potwierdzajace, ze walidacja zostata przeprowadzona w
oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdzajgce zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych
rozdzielenie procesdéw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

Szkolenie Psychologia sprzedazy - 14 godzin obejmuje 14 godzin dydaktycznych (1 godz. = 45 minut).

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw dziatéw sprzedazy i obstugi klienta, ktérzy chca rozwija¢ swoje umiejetnosci sprzedazowe, oraz oséb
zainteresowanych zdobywaniem wiedzy i umiejetnosci z wskazanego zakresu.



Metody pracy: wizualizacje, gry, scenki, praca w parach, pytania, analiza, kwestionariusze samoopisowe, karty edukacyjne.

Przerwy nie sg wliczone w liczbe godzin szkolenia. Na kazde 90 minut zaje¢ przypada 15-minutowa przerwa.

Harmonogram zostanie uzupetniony na tydzien przez rozpoczeciem szkolenia.

Na koniec szkolenia uczestnicy obowigzkowo przechodzg walidacje (test teoretyczny).
Program:

* Rola pozytywnego nastawienia w sprzedazy

¢ Budowanie zaufania z klientem poprzez mowe ciata

e Otwarcie sprzedazy

¢ Umiejetnos¢ komunikacyjne wazne w obstudze klienta przez telefon (parafrazowanie, umiejetne stosowanie pytan, odzwierciedlenia i
,prawiestowa”)

e Style komunikacji i dostrajanie sie do potrzeb rozméwcy

e Badanie potrzeb - nauka zamiany trybu stwierdzajgcego na tryb pytajacy

¢ Rodzaje skutecznych pytan w zaleznosci od typu klienta

e Zamiana cechy na zalete i korzy$é

« |dentyfikacja roznych typow klientéw

e Techniki sprzedazy

¢ Psychologia wptywu — jezyk perswazji

¢ Psychologia zachowan konsumenckich

¢ Sytuacje trudne i ich rozwigzywanie (zastrzezenia)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 730,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 730,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 195,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 195,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Katarzyna Ludzinska

Psycholog spoteczny, pedagog, trener biznesu,
licencjonowany doradca zawodowy.

Jest licencjonowanym doradcg zawodowym (nr
D/pup/2008/03), Liderem Klubu Pracy i Trenerem
Zastepowania Agresji ART®. Szkolita sie m. in. u
Roberta Diltsa ("Modelowanie Czynnikéw
Sukcesu w Biznesie” i "Meta Przywodztwo”).
Ukonczyta Akademie Coachingu EIPB.
Nieustannie podnosi swoje kwalifikacje w
kierunku pracy z drugim cztowiekiem, bo uwaza,
ze rozwoj jest fundamentem procesu pomagania
innym. W pracy jako trener i coach towarzyszy jej
motto: "traktuj innych tak, jak sam chciatbys$ byé
traktowany”. Posiada doswiadczenie w
prowadzeniu treningéw gtéwnie z obszaréw
rozwoju osobistego i umiejetnosci
interpersonalnych, a takze kompetenc;ji
sprzedazowych i menedzerskich. Specjalizuje sie
w tworzeniu i realizacji treningéw
wspomagajgcych aktywizacje zawodowa oséb
dorostych. W pracy indywidualnej (coaching i
indywidualne doradztwo zawodowe) z ludzmi
ktadzie szczegdlny nacisk na tworzenie
przestrzeni dla potrzeb klienta oraz osigganie
przez nich wymiernych celéw. Wspétpracowata z
Nauczycielskim Kolegium Jezykéw Obcych w
Lublinie prowadzac zajecia dydaktyczne z
podstaw psychologii. Jest autorkg publikacji z
dziedziny psychologii nieSmiatosci. Interesuje sie
coachingiem rodzicielskim.

Wyzsze - od 2007 r. mgr Psychologii o
specjalizacji psychologia spoteczna na UMCS w
Lublinie. 2005-2007 - Dyplom ukonczenia
studiéw podyplomowych Pedagogiczne Studia
Kwalifikacyjne na UMCS w Lublinie. 2009-2010 -
Studia podyplomowe

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty pismienne (skrypt), teczka, dtugopis, notes, autorskie ¢wiczenia i narzedzia do samopisu.

Warunki uczestnictwa



Podpisanie umowy z SNK Szkolenia Jezykowe i Biznesowe Katarzyna Ludzinska, okreslajgcej warunki Swiadczenia ustugi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie dwudniowe - bedzie odbywa¢ sie w godzinach 8:00-14:00 kazdego dnia. Szczegdtowy harmonogram zostanie opublikowany
na tydzien przed rozpoczeciem szkolenia.

Adres

ul. Matki Teresy z Kalkuty 18a/1
20-538 Lublin
woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolanakolach.pl

Telefon (+48) 733 170 333

Justyna Osiecka



