Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: MS 55342 Supporting and 2 800,00 PLN brutto

Troubleshooting Windows 11 2:800,00 PLN netto

N I E Numer ustugi 2025/02/14/5395/2560955 100,00 PLN  brutto/h

100,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

NTG.pl Sp. z 0.0.
2. 8.8. 8. 8 ® 28h

B 22.04.2025 do 25.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Gtéwna grupa docelowa tego kursu sg technicy wsparcia dla komputeréw
stacjonarnych, ktérzy $wiadczg wsparcie na poziomie 2 dla uzytkownikow
posiadajgcych komputery dotgczone do domeny i pracujgce w systemie
operacyjnym Windows 11, zazwyczaj w Srednich i duzych
przedsiebiorstwach.

15

16-04-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

28

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do rozwigzywania probleméw zwigzanych z komputerami i urzgdzeniami dziatajgcymi
na systemie Windows 11 w srodowisku domeny Windows Server Active Directory. Umiejetnosci te obejmuja



zrozumienie: funkcji systemu Windows 11; wykorzystania tych funkcji w srodowisku Active Directory oraz rozwigzywania
problemoéw zwigzanych z tymi funkcjami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

X . . L Uczestnik korzysta ze zdalnego .
Uczestnik administruje urzadzeniami z . L Test teoretyczny z wynikiem
pulpitu;Komunikacja zdalna za pomoca

systemem Windows 11. . generowanym automatycznie
programu Windows PowerShell.

Uczestnik rozwigzuje problemy . ) . Test teoretyczny z wynikiem
K L. Uczestnik okresla ustawienia sieciowe. .
zwigzane z facznos$cia sieciowa. generowanym automatycznie

Uczestnik rozwigzuje problemy z

. . L zastosowaniem ustawien uzytkownika. -
Uczestnik konfiguruje i rozwigzuje Test teoretyczny z wynikiem

. . Konfiguruje i rozwigzuje problemy UE-V. .
problemy ze stanem uzytkownika. . . . generowanym automatycznie
Konfiguracja i rozwigzywanie

problemoéw z przekierowaniem folderu.

Uczestnik zarzadza aplikacjami

. L Windows. o
Uczestnik rozwigzuje problemy z L L Test teoretyczny z wynikiem
. Rozwiazuje problemy z aplikacja .
aplikacjami. . - generowanym automatycznie
AppLocker Policy oraz ze zgodnoscia
aplikacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, test w oparciu o zawarte w karcie efekty uczenia sie (test teoretyczny).

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument zawiera informacje o rozdzielnosci szkolenia i walidacji.



Program

Kazdy uczestnik szkolenia pracuje indywidualnie na udostgpnionych zadaniach przez trenera. Po ukoriczeniu szkolenia ma mozliwos¢
utrwalenia zadan oraz kontaktu z trenerem, co pozwoli na lepsze przyswojenie programu szkolenia.

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych.
Modut 1: Wprowadzenie do Windows 11:

¢ Przeglad systemu Windows 11.

¢ Nowe funkcje w Windows 11.

e Znaczace zmiany z Windows 10.

e Zmiany w interfejsie uzytkownika.

e Zawiera przeglad architektury systemu, w tym podsystemoéw Linux i Android.
¢ Rozwigzywanie problemdw z instalacjg i wdrazaniem.

¢ Przeglad wymaganego sprzetu, identyfikowanie réznic w stosunku do systemu Windows 10.
e Problemy z uaktualnieniem do systemu Windows 11.

e Zalecenia dotyczace typowych procedur rozwigzywania probleméw.

e Wprowadzenie do narzedzi do rozwigzywania problemow.

e Menadzer zadan.

* Monitor zasobow.

¢ Monitor wydajnosci.

¢ Przeglad poprawionej aplikacji ustawien.

Modut 2: Zdalne administrowanie systemem Windows 11:

¢ Przeglad narzedzi administracyjnych.

e Korzystanie ze zdalnego pulpitu.

e Korzystanie z szybkiej pomocy.

e Korzystanie z Centrum administracyjnego systemu Windows.

e Wprowadzenie do Windows PowerShell.

e Komunikacja zdalna za pomocg programu Windows PowerShell.
e Wtigczanie komunikacji zdalnej PowerShell.

e Zaufane hosty.

Modut 3: Rozwigzywanie probleméw z uruchamianiem i przywracaniem systemu:

¢ Przeglad srodowiska odzyskiwania systemu Windows 11.

¢ Konfiguracja rejestru.

¢ Rozwigzywanie problemdw z ustawieniami uruchamiania.

e Qdzyskiwanie dyskéw chronionych funkcja BitLocker.

¢ Rozwigzywanie problemdw z ustugg systemu operacyjnego.

e (QOdzyskiwanie komputera.

¢ Rozwigzywanie probleméw z urzgdzeniami i sterownikami urzadzen.

¢ Przeglad rozwigzywania problemoéw ze sprzetem.

e Ustawienia zasad grupy, ktére moga kontrolowaé/wstrzymywac instalacje sprzetu.
e Rozwigzywanie probleméw z awariami sterownikdw urzadzen.

Modut 4: Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z tacznoscia sieciowa:

« |dentyfikacja nieprawidtowo skonfigurowane;j sieci i ustawiert TCP/IP.

e Omodwienie adresowania podsieci IPv4 utatwiajgce identyfikacje nieprawidtowo skonfigurowanych urzadzen.
e Okreslanie ustawien sieciowych.

¢ Rozwigzywanie probleméw z tgcznoscia sieciowa.

e Rozwigzywanie probleméw z rozwigzywaniem nazw.

¢ Przeglad zdalnego dostepu.

¢ Rozwigzywanie probleméw z potgczeniem VPN.

Modut 5: Rozwigzywanie probleméw z zasadami grupy:

e Przeglad zasad grupy.
¢ Rozwigzywanie problemdw z konfiguracja klienta i aplikacjami GPO.

Modut 6: Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z ustawieniami bezpieczernstwa:



e Bezpieczny, zaufany i mierzony rozruch.
e Ustawienia UEFI.
e Wymagania TPM.

e Wdrazanie zabezpieczen sieciowych za pomocg Zapory Windows Defender i Zapory Windows Defender z zabezpieczeniami

zaawansowanymi.
e Wdrazanie funkcji Credential Guard, Exploit Guard i Application Guard.
¢ Konfiguracja Windows Hello.
e Rozwigzywanie probleméw z logowaniem.

Modut 7: Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw ze stanem uzytkownika:

e Rozwigzywanie problemdw z zastosowaniem ustawien uzytkownika.
¢ Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw UE-V.
¢ Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z przekierowaniem folderu.

Modut 8: Konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw z dostepem do zasobéw:

¢ Rozwigzywanie probleméw z uprawnieniami do plikdw.
e Rozwigzywanie probleméw z drukarkami.
e Odzyskiwanie plikéw w systemie Windows 11.

Modut 9: Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami:

¢ Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami komputerowymi.
e Zarzadzanie uniwersalnymi aplikacjami Windows.

¢ Przeglad kontroli aplikaciji.

e Rozwigzywanie probleméw z aplikacjg AppLocker Policy.
¢ Rozwigzywanie problemdw ze zgodnoscia aplikacji.

¢ Konfiguracja trybu kiosku.

Modut 10: Utrzymanie Windows 11:

* Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw z wydajnoscig komputera.
* Przeglad Windows Update.

¢ Konfiguracja Windows Update dla firm.

e Rozwigzywanie problemdw z aktualizacjami systemu Windows.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L, Prowadzacy L, .
zajeé zajeé rozpoczecia

Dzien

1:Wstep do
Windows 11;
Adam
Zdalne I 22-04-2025 09:00
. X Bartosiewicz
administrowanie
systemem
Windows 11

Godzina
zakonczenia

15:00

Liczba godzin

06:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Dzien 2:

Rozwigzywanie

problemoéw z
uruchamianiemi
odzyskiwaniem

systemu

;Rozwigzywanie

problemoéw z Adam
urzadzeniami i Bartosiewicz
sterownikami
urzadzen;Konfigu

racjai

rozwigzywanie

23-04-2025 09:00 15:00 06:00

probleméw z
tacznoscia
sieciowa.

Dzien 3:

Troubleshooting
Group Policy;
Konfiguracja i
rozwigzywanie
problemoéw z
L Adam
ustawieniami L 24-04-2025 09:00 15:00 06:00
. B} Bartosiewicz
bezpieczenstwa;
Konfiguracja i
rozwigzywanie
problemoéw ze
stanem
uzytkownika.

Dzien4:

Konfigurowanie i
rozwigzywanie

probleméw z

dostepem do
zasobo6w;Rozwig Adam
zywanie Bartosiewicz
problemoéw z

aplikacjami;

Utrzymanie

systemu

Windows 11

25-04-2025 09:00 15:00 06:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adam Bartosiewicz

‘ ' Ponad 10 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen IT.
Realizacja szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych a w szczegélnosci produktéw: Teams /
SharePoint, chmura Office 365, pakietu biurowego Microsoft Office. Uczy tego, ze technologia daje
nam niepowtarzalng szanse bycia twérczym. Wyksztatcenie: wyzsze

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autoryzowane materiaty Microsoft w formie elektronicznej. Laboratorium on-line niezbedne do wykonywania éwiczen / symulacji
dostepne beda dla uczestnika przez 6 miesiecy od zakoriczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat Microsoft potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci.
Podczas szkolen istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli/audytu ustugi przez osoby do tego upowaznione przez PARP.
Jak skorzystaé z ustug dofinansowanych?

e Krok 1: Zatozenie konta indywidualnego / instytucjonalnego w Bazie Ustug Rozwojowych.
e Krok 2: Ztozenie wniosku do Operatora, ktory rozdziela srodki w Twoim wojewddztwie.

¢ Krok 3: Uzyskanie dofinasowania.

e Krok 4: Zapisanie na szkolenie poprzez platforme BUR.

Dlaczego wybrac¢ firme NTG Sp. z 0.0.?

¢ Realizujemy szkolenia od 2002 roku.

* Mamy wyspecjalizowang kadre szkoleniowa.

¢ Przeprowadzimy Ciebie przez caly proces pozyskania dofinansowania.
e Bezptatnie pomozemy w uzyskaniu dofinansowania.

e Zaproponujemy szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej firmy.

¢ Dostarczymy dokumentacje szkoleniowg, niezbedng do rozliczenia.

e Odpowiemy na wszystkie Twoje pytania.

Petna oferta szkolen dostepna na stronie: www.ntg.pl.



Warunki techniczne

Zalecamy korzystanie z dodatkowego monitora, aby méc swobodnie wykonywaé éwiczenia wraz z trenerem.

Szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams (nie jest wymagana instalacja aplikacji). Link do spotkania
mozna otworzy¢ za pomoca przegladarki i jest aktywny podczas trwania ustugi.

Do poprawnego udziatu w ustudze uczestnik powinien posiada¢ komputer z kamerg, mikrofonem, dostepem do Internetu; szybkoscia

pobierania i przesytania 500 kb/s; aktualng wersje przegladarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari lub Chrome. Zalecamy posiadanie
systemu operacyjnego Windows 10 oraz min. 2 GB RAM pamieci.

Kontakt

ﬁ E-mail ntg@ntg.edu.pl

Telefon (+48) 609 009 742

NTG.pl sp. z 0.0.



