Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna w pracy 1 832,70 PLN bruto

zawodowej - warsztaty praktyczne 1490,00 PLN netto
# pozwalajgce na zwigkszenie skutecznosci 114,54 PLN brutto/h
SEMPER rozwigzywania konfliktéw i osiggania 93,13 PLN netto/h

celéw witasnych i organizacji.

Centrum Organizacji ~ Numer ustugi 2025/02/13/8282/2558887
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© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

dAh KKk 45/5 (@ qgh
2 546 ocen 5 23.02.2026 do 24.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby byto efektywne
zaroéwno dla kadry zarzadzajgcej organizacji publicznych i
i przedsigbiorstw prywatnych, jak réwniez bedzie odpowiadato potrzebom
Grupa docelowa ustugi - , - . . .
pracownikéw, cztonkdw zespotdw i wszystkich oséb zainteresowanych
usprawnieniem komunikacji poprzez przezwyciezenie indywidualnych
probleméw i barier w komunikowaniu sie w relacjach zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 22-02-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem organizacji szkolenia jest umozliwienie poznania zasad i dostarczenie niezbednych narzedzi do
budowania poprawnych relacji interpersonalnych w pracy zawodowej oraz:



-rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych,

-utatwienie nawigzywania i podtrzymywania kontaktdw,
-rozumienie potrzeb partnera komunikacji,

-zwiekszenie skutecznosci osiggania celéw wtasnych i organizacji,
-wykorzystanie narzedzi usprawniajgcych komunikacje,
-rozwiniecie umiejetnosci rozwigzywania sytuacji trudnych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Gtéwnym celem organizacji szkolenia

jest umozliwienie poznania zasad i motywacja uczestnikéw szkolenia do
dostarczenie niezbednych narzedzi do zastosowania technik komunikacji w Wywiad swobodny
budowania poprawnych relacji praktyce

interpersonalnych w pracy zawodowej

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1.Komunikacja miedzyludzka istota, rodzaje komunikacji.

2.Model efektywnej komunikacji relacja nadawca odbiorca komunikatu wzajemne zaleznosci.
3.Typy komunikatow.

4.Strategie budowania relacji miedzyludzkich kluczem do satysfakcji zawodowej i osobistej.
5.Trudne sytuacje w zespole pracowniczym czyli jakie?

Dynamika grupy czym jest zespot.

Synergia2 +2=5.



Najczesciej spotykane sytuacje trudne w zespole przyczyny i skutki.

6.Sztuka rozwigzywania konfliktow:

Mdj styl rozwigzywania konfliktow.

Sposoby efektywnego rozwigzywania konfliktow.

7.Emocje wrog czy przyjaciel?
Rodzaje emocji.

Po co nam emocje?

Radzenie sobie z wtasnymi emocjami.

8.Asertywnos¢ nie tylko sztuka odmawiania.

Asertywnos$¢ w kontakcie z klientem zewnetrznym i wewnetrznym.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Komunikacja

interpersonalna Trener SEMPER
W pracy

zawodowej

Komunikacja

interpersonalna Trener SEMPER
W pracy

zawodowej

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
23-02-2026 10:00
24-02-2026 09:00

Cena

183270 PLN

1490,00 PLN

114,54 PLN

93,13 PLN

Godzina

. i Liczba godzin
zakonczenia

18:00 08:00

17:00 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Trener Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikow otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Towarowa 2/A
00-811 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenia w Warszawie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



