Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie efektywnych zespotéw: Rola 2 583,00 PLN brutto
Lidera w pokonywaniu pieciu dysfunkciji 2100,00 PLN netto
EY Academy of Business pracy ZesPo*owej Dbl

Numer ustugi 2025/02/13/10940/2558501 123,53 PLN netto/h

Ernst & Young
spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © Warszawa / stacjonarna

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 17h
% % K K £ 21.05.2025 do 22.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

. ¢ osoby na stanowiskach liderskich (lub przygotowujacych sie do takiej roli)
Grupa docelowa ustugi . o . ) o
bez wzgledu na ilos¢ lat doswiadczenia czy poziom w organizacji

* osoby pracujgce w dziatach HR

* project managerowie kierujacy formalnymi/ nieformalnymi zespotami

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 19-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Budowanie efektywnych zespotéw: Rola Lidera w pokonywaniu pieciu dysfunkcji pracy zespotowe;j"
przygotowuje uczestnikow do zwiekszenia efektywnosci w zespole poprzez rozwiniecie kompetencji menedzerskich i
wykorzystywanie technik wspierajgcych budowanie zaufania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- identyfikuje pie¢ dysfunkcji zespotéw Wywiad swobodny

« definiuje kompetencje menedzerskie

+ omawia specyfike pracy zespotowe;j Obserwacja w warunkach
we wspotczesnych organizacjach symulowanych

Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie diagnozowania dysfunkcji w
zespole i im przeciwdziatania

« kreuje kulture zaufania

« stosuje model Lencioniego Wywiad swobodny
Uczestnik wykorzystuje narzedzia i * wykorzystuje techniki, narzedzia i
techniki wspierajace budowanie inspiracje do ¢wiczen z zespotem
zaufania w zespole * buduje zaangazowanie w zespole Obserwacja w warunkach
* motywuje do osiggania wyzszych symulowanych
wynikéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenc;ji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

PROGRAM
Dzien 1:

1. Kiedy grupa ludzi staje sie zespotem? Szanse, wyzwania i specyfika pracy zespotowej w wspétczesnych organizacjach
2. Cykl zycia zespotu: dynamika i rola lidera na poszczegélnych etapach
3. Autodiagnoza pieciu dysfunkcji pracy zespotowej
4. Wprowadzenie do modelu Lencioniego: Oméwienie pieciu dysfunkcji zespotow.
5. Dysfunkcja 1: Brak zaufania
e Czym jest brak zaufania w zespole i jak sie objawia?
¢ Co buduje zaufanie w zespole?
¢ Jak menedzerowie moga tworzy¢ kulture zaufania?
¢ Techniki, narzedzia i inspiracje do ¢wiczen z wtasnym zespotem.

Dzien 2:

1. Dysfunkcja 2: Strach przed konfliktem
e Czym jest strach przed konfliktem i jak sie objawia?
¢ Dlaczego zdrowy konflikt jest niezbedny w zespotach? Réznica miedzy konfliktem konstruktywnym, a destruktywnym.
¢ Jak menedzerowie moga zacheca¢ do otwartej komunikac;ji?
¢ Techniki, narzedzia i inspiracje do ¢wiczen z wtasnym zespotem.

2. Dysfunkcja 3: Brak zaangazowania
e Czym jest brak zaangazowania i jak go rozpoznaé?
¢ Skutki braku zaangazowania i sposoby zwiekszania poczucia odpowiedzialno$ci.
¢ Techniki, narzedzia i inspiracje do ¢wiczen z wtasnym zespotem.

3. Dysfunkcja 4: Unikanie odpowiedzialnosci
e Czym jest unikanie odpowiedzialnosci i jak je rozpoznac?
* Mechanizmy wzmacniajgce odpowiedzialno$¢ indywidualng i zespotowa.
* Techniki, narzedzia i inspiracje do ¢wiczen z wtasnym zespotem.

4. Dysfunkcja 5: Brak dbatosci o wyniki
e Czym jest brak dbatosci o wyniki i jak je rozpoznac?
* Skupienie zespotu na osigganiu wspdlnych celéw.
¢ Techniki, narzedzia i inspiracje do ¢wiczen z wtasnym zespotem.

5. Warsztaty praktyczne: Analiza przypadkéw i praca nad rozwigzaniami.
6. Podsumowanie i wypracowanie indywidualnych strategii planéw dziatania.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 17 godzin dydaktycznych (. 45 minut). Podana ilo§¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:
W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujaca, waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera prowadzacego ustuge, a
nastepnie potwierdza osiggniecie efektéw ksztatcenia swoim podpisem na zaswiadczeniu o zakofczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j.

W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18



Przedmiot / temat
zajec

Kiedy
grupa ludzi staje
sie zespotem?
Szanse,
wyzwania i
specyfika pracy
zespotowej w
wspétczesnych
organizacjach

Przerwa

Cykl zycia
zespotu:
dynamikairola
lidera na
poszczegolnych
etapach

Przerwa

Autodiagnoza
pieciu dysfunkcji
pracy zespotowej

Przerwa

Wprowadzenie
do modelu
Lencioniego:
Oméwienie
pieciu dysfunkcji
zespotow.

Dysfunkcja
1: Brak zaufania

Dysfunkcja
2: Strach przed

konfliktem

Dysfunkcja 3:
Brak
zaangazowania

Prowadzacy

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-

Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Data realizacji
zajeé

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

16:30

10:00

11:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Dysfunkcja 4:
Unikanie
odpowiedzialno$
ci

IEFREN Przerwa

Dysfunkcja 5:
Brak dbatosci o
wyniki

Przerwa

Warsztaty

praktyczne:
Analiza
przypadkow i
praca nad
rozwigzaniami.

Podsumowanie i
wypracowanie
indywidualnych
strategii planéw
dziatania

Walidacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Karolina Safaryn-
Girulska

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

22-05-2025 11:00
22-05-2025 11:15
22-05-2025 13:00
22-05-2025 14:00
22-05-2025 15:00
22-05-2025 15:15
22-05-2025 16:00
22-05-2025 16:30

Cena

2 583,00 PLN

2100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

16:30

17:15

Liczba godzin

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30

00:45



Koszt osobogodziny brutto 151,94 PLN

Koszt osobogodziny netto 123,53 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Karolina Safaryn-Girulska

Trener biznesu, konsultant, doswiadczony menedzer i praktyk HR. Przez 12 lat jako lider dziatu
szkolen i rozwoju pracownikéw kilkutysiecznej organizacji dbata o jakos¢ i wdrozenie projektéw
rozwojowych dla pracownikéw réznorodnego szczebla. Ma bogate doswiadczenie w pracy w
srodowisku migedzynarodowym, prowadzi szkolenia w jezyku polskim oraz angielskim. Jej obszarem
specjalizacji jest rozwdj lideréw, poprawa jakosci pracy zespotowej oraz podnoszenie kompetencji
wystgpien publicznych i prezentacji. Swoj styl pracy okresla jako pasja, praktyczne podejscie do
omawianego tematu i partnerska atmosfera. W kazdym programie dba o odpowiednig kombinacje
wiedzy, sprawdzonych narzedzi i éwiczen, ktére pozwolg uczestnikom wdrozy¢ zdobyte
umiejetnosci w codziennej pracy. Na koncie ma ponad pieé tysiecy zrealizowanych godzin
szkoleniowych, setki zadowolonych uczestnikéw i kilkadziesigt dostarczonych projektow
rozwojowych dla klientéw z réznych branz. Jej doswiadczenie to unikalne potgczenie kilkunastu lat
w HR wewnatrz duzej organizacji w wiekszosci jako menedzer ds. szkolen i rozwoju pracownikow,
bycia liderem i zarzadzania zespotem oraz perspektywy zewnetrznego konsultanta i trenera
wspotpracujgcego z réznymi organizacjami. Wierzy, ze szkolenia i rozwéj kompetencji maja realny
wptyw na jako$¢ wspotpracy w organizacji i przektadajg sie na wiele biznesowych wskaznikdw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26

00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

o W budynku znajduje sie: parking dla rowerdw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail julita.wlodarska@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 802 440

Julita Wiodarska



