Mozliwo$¢ dofinansowania

Ekonomia Behawioralna 7 626,00 PLN brutto
6 200,00 PLN netto

200,68 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/02/12/142299/2557081

YIHSi ACADEMY]F 163,16 PLN netto/h
HSI ACADEMY

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA © 38h

% % K K £ 16.04.2025 do 08.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Wiasciciele firm, ktérzy chca szybko wybudowac przewage na rynku.

e Przedsiebiorcy, ktdérzy czuja, ze tradycyjny marketing nie sprawdza sie
w ich branzy.

¢ Handlowcy, ktérzy chca sie rozwijac i szukajg nowych narzedzi

Grupa docelowa ustugi .
sprzedazy.
¢ Osoby, ktére majg dos¢ ogdlnych, teoretycznych szkolen.

¢ Dla kazdego, kto chce lepiej zrozumieé¢ mechanizmy rzadzace
decyzjami konsumentow.

Minimalna liczba uczestnikow 18

Maksymalna liczba uczestnikow 45

Data zakonczenia rekrutacji 15-04-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 38

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Dzieki szkoleniu zrozumiesz, czym jest ekonomia behawioralna i poznasz nowe narzedzia sprzedazy, kreowania
wizerunku oraz budowania silnej pozycji na rynku.

Nowa wiedza da przewage nad konkurencjg, ktéra nadal korzysta z tradycyjnych narzedzi marketingowych.
Zmienisz sposéb myslenia o klientach i samym sobie.

Zrozumiesz, co steruje wyborami konsumentow.

Nauczysz sie wptywaé na decyzje klientow.

Dostaniesz praktyczny zestaw narzedzi, dzieki ktérym staniesz sie skuteczniejszym marketerem

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
uczestnik definiuje czym jest ekonomia wykorzystuje jej podstawy do kreowania .

: . Lo Wywiad swobodny
behawioralna ofert wptywajacych na emocje klienta

osigga efekt emocjonalnego
przywiazania do firmy /marki przez Wywiad swobodny
klientow

uczestnik projektuje wizerunek oraz
buduje silng pozycje na rynku

rozréznia emocje ktére steruja
wyborami konsumentéw i umiejetnie
wykorzystuje podczas przygotowania
oferty

Wywiad swobodny

uczestnik zmienia sposobu myslenia o

klientach i samym sobie. rozréznia emocje ktére sterujg

wyborami konsumentéw i umiejetnie

wykorzystuje podczas przygotowania Wywiad swobodny
oferty wykorzysta¢ podczas

przygotowania oferty

Umiejetnie wptywa na decyzje klientéw. Tworzy oferty ,nieignorowalne”. Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak Certyfikat potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza iz Walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzania rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji poprzez
przeprowadzenie wywiadu swobodnego przez osobe nie biorgca udziatu w procesie szkolenia .

Program

Rozliczane w godzinach zegarowych przerwy wliczone sg w czas szkolenia
Wstep do ekonomii behawioralnej 270 min szkolenie + 30 min przerwy = 300min
Homo sapiens i Homo economicus.
e Czym jest ekonomia behawioralna.

e Do czego stuzy EB.

Cztowiekiem jestem... - dlaczego myslimy inaczej niz myslimy.
e Modzg na zakupach - co dzieje sie w gtowie konsumenta.

e Programowanie mentalne - nacisnij, a kupia.

Przetaczniki w glowie konsumenta (szkolenie 375min + 45min przerwy = 420min)

e Homer Simpson czy Spock, kto decyduje.
e Teoria perspektywy - McDonald's, dzungla i decyzje w wrogim srodowisku.
e Heurystyki i btedy poznawcze - dlaczego depczmy trawniki.

¢ Przefagczniki decyzji - wskaz klientowi droge do zakupu.

Konkurowanie z mézgiem. Jak projektowaé¢ wybory konsumenta (375min szkolenie + 45min przerwy =420 min

¢ Wybory domyslne - czasem tatwiej nie robi¢ nic.

e Muchy w pisuarze. Jak szturchaé klienta.

¢ Pytanie sugeruje odpowiedz - sztuka zadawania wtasciwych pytan

¢ Przecigzenie systemu - kiedy wybory paralizuja.

e Z wielkg mocga wigze sie wielka odpowiedzialnos¢. O aspektach etycznych
Krysztatowa kula. Jak przewidywaé decyzje konsumentéw 360min szkolenie + 45 min przerwy = 405min
¢ Klient jako cztonek stada. O normach spotecznych.

e Gram, aby wygrac - teoria gier.

¢ Mentalne ksiegowanie - kiedy 100 zt nie réwna sie 100 zt.

e Czego boi sie klient. 0 malowaniu jasnej przysztosci.



Oferta na sterydach. Jak lepiej opowiadaé o produkcie 270min szkolenie + 30 min przerwy = 300min

e Efekt przynety - dlaczego produkty chodzg trojkami.
¢ Dobre ztego poczatki - co klient zapamieta najlepie;j.
e Jedz popcorn. Pij Cole. O sile sugestii.

 Efekt izolacji - zadna oferta nie wystgpuje w prézni.

Cennik na sterydach. Jak wptywaé na postrzeganie cen 300 min szkolenie 30min przerwy = 330 min
e Drogo czy tanio? O punktach odniesienia i kotwicach.
e Emocje czy logika? O strategiach cenowych.

e Zlewej czy prawej? O projektowaniu wtasciwych cen.

Jak wptywaé na samego siebie. EB jako narzedzie motywacji 45min
Wywiad swobodny 60min

tacznie 2280min = 38h

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 42

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
. Prowadzacy L . , .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wstep do

ekonomii
behawioralnej
Homo sapiens i
tukasz

Homo . 16-04-2025 09:00 09:45
. Hodorowicz
Economicus.

wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Czym jest

ekonomia

behawioralna. tukasz
wspoétdzielenie Hodorowicz
ekranu rozmowa

16-04-2025 09:45 10:30

na zywo

tukasz

3 rzerwa 16-04-2025 10:30 10:45
P Hodorowicz

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Do czego

stuzy EB.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

tukasz
Hodorowicz

Cztowiekiem
jestem... -
dlaczego

T . Lukasz
myslimy inaczej

o s Hodorowicz
niz myslimy.

wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Mézg na

zakupach - co

dzieje siew

gtowie tukasz
konsumenta. Hodorowicz
wspotdzielenie

ekranu rozmowa

na zywo

Programowanie
mentalne -

- . tukasz
nacisnij, a kupia.

Lo X Hodorowicz
wspotdzielenie

ekranu rozmowa
na zywo

tukasz

przerwa

Hodorowicz

Homer

Simpson czy
Spock, kto
decyduje.
wspétdzielenie
ekranu rozmowa

tukasz
Hodorowicz

na zywo

Teoria
perspektywy -
McDonald's,
dzungla i decyzje
w wrogim
srodowisku.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

tukasz
Hodorowicz

Data realizacji
zajeé

16-04-2025

16-04-2025

17-04-2025

17-04-2025

17-04-2025

17-04-2025

18-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:15

09:00

09:45

10:30

10:45

09:00

Godzina
zakonczenia

11:15

12:30

09:45

10:30

10:45

12:15

10:30

Liczba godzin

00:30

01:15

00:45

00:45

00:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat

zajec

przerwa

Heurystyki i
btedy poznawcze
- dlaczego
depczmy
trawniki.
wspétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Przetaczniki
decyzji - wskaz
klientowi droge
do zakupu.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

Wybory
domysine -
czasem fatwiej
nie robi¢ nic.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

Muchy w

pisuarze. Jak
szturchaé
klienta.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Muchy w

pisuarze. Jak
szturcha¢
klienta.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Prowadzacy

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

Data realizacji
zajeé

18-04-2025

18-04-2025

22-04-2025

22-04-2025

22-04-2025

22-04-2025

22-04-2025

23-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

09:00

10:45

11:00

12:00

12:15

09:00

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

10:45

11:00

12:00

12:15

12:45

09:30

Liczba godzin

00:15

01:30

01:45

00:15

01:00

00:15

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Pytanie

sugeruje
odpowiedz -
sztuka
zadawania
witasciwych pytan
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

Przeciagzenie
systemu - kiedy
wybory
paralizuja.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Gram, aby

wygra¢ - teoria
gier.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

emm 2

Mentalne
ksiegowanie -
kiedy 100 zt nie
réwna sie 100 zt.
wspétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Z wielka
moca wigze sie
wielka
odpowiedzialno$
¢. 0 aspektach
etycznych
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

Prowadzacy

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

Data realizacji
zajeé

23-04-2025

23-04-2025

23-04-2025

24-04-2025

24-04-2025

24-04-2025

25-04-2025

25-04-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:45

11:00

09:00

10:30

10:45

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

12:00

10:30

10:45

12:15

10:30

10:45

Liczba godzin

01:15

00:15

01:00

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Klient jako

cztonek stada. O
normach
spotecznych.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Czego boi

sie klient. O
malowaniu jasnej
przyszitosci.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

Efekt
przynety -
dlaczego
produkty chodza
tréjkami.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

D 0obre

ztego poczatki -
co klient
zapamieta
najlepiej
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

o N

popcorn. Pij
Cole. O sile
sugestii.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

przerwa

Prowadzacy

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

Data realizacji
zajeé

25-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

09:00

10:30

10:45

09:00

10:00

10:15

11:15

Godzina
zakonczenia

12:15

10:30

10:45

12:15

10:00

10:15

11:15

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

01:00

00:15

01:00

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Efekt

izolacji - zadna

oferta nie

wystepuje w tukasz
prézni Hodorowicz
wspotdzielenie

ekranu rozmowa

na zywo

Drogo czy

tanio? O

punktach

odniesienia i tukasz
kotwicach. Hodorowicz
wspotdzielenie

ekranu rozmowa

na zywo

tukasz
Hodorowicz

przerwa

Emocje
czy logika? O
strategiach
cenowych.
wspoétdzielenie
ekranu rozmowa

tukasz
Hodorowicz

na zywo

2 Z lewej

czy prawej? O
projektowaniu
witasciwych cen.
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

tukasz
Hodorowicz

tukasz
Hodorowicz

przerwa

Jak
wptywaé na
samego siebie.
EB jako
narzedzie
motywacji

tukasz
Hodorowicz

wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Data realizacji
zajeé

29-04-2025

30-04-2025

30-04-2025

30-04-2025

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

Godzina
rozpoczecia

11:30

09:00

10:30

10:45

09:00

10:45

11:00

Godzina
zakonczenia

12:30

10:30

10:45

12:30

10:45

11:00

12:30

Liczba godzin

01:00

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Walidacja

- wywiad
swobodny
wspotdzielenie
ekranu rozmowa
na zywo

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

- 08-05-2025 10:00 11:00 01:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 626,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 200,68 PLN

Koszt osobogodziny netto 163,16 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

tukasz Hodorowicz

Pomagam wptywac¢ na zachowania klientéw. Od pietnastu lat pomagam matym i duzym firmom
przekonac klientow do wspotpracy. Od 5 lat Moimi klientami sg miedzy innymi OLX, Klub Sportowy
Piast Gliwice oraz Vetus Europe.

W swojej pracy wykorzystuje klientologie - potgczenie marketingu i psychologii konsumenta.
Klientologia radzi sobie tam, gdzie marketing zawodzi.

Na temat klientologii napisatem ksigzke ,Rozszyfruj klienta. Sprzedawaj wiecej”, ktéra znalazta sie
na liscie bestselleréw Empiku.

Pisze rowniez do czasopism branzowych. Moje artykuty przeczytasz miedzy innymi w
czasopismach ,Nowa Sprzedaz”, ,Marketer +", ,Social Media Manager”, ,Sprawny Marketing”.

Gdy nie pisze, opowiadam. Wiedza dziele sie w podcascie ,Marketing z gtowg”, ktéry jest najchetniej
stuchanym podcastem o marketingu w Polsce i robie to od ponad 5 lat nieustannie

Ksigzka na liscie bestselleréow sieci Empik wydana w 2022 roku oraz praca ze znanymi firmami jak



réwniez prowadzenie podcastéw i wydawanie artykutéw w branzowych czasopismach sprawia iz
wybrany przez nas szkoleniowiec ma wiedze oraz doswiadczenie do przeprowadzenia szkolenia .
Od kilku lat prowadzi swoj podcast w formie szkoleniowej . Prowadzi obecnie szkolenia dla wielu
firm jak i sprzedaje szkolenia w formie elektronicznej .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

prezentacja

Warunki techniczne

Warunki techniczne Minimalne wymagania sprzetowe Szkolenie prowadzone z wykorzystaniem Microsoft Teams
(https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/groupchat-software/). Aby skorzystac ze szkolenia online, potrzebny jest komputer,
laptop, tablet lub telefon ze stabilnym tgczem internetowym i bez blokad firmowych. Zalecana minimalna predko$¢ pobierania danych: 10
Mb/s oraz predko$¢ wysytania: 5 Mb/s. Twéj komputer powinien posiada¢ minimum: najnowszg wersje przegladarki internetowe;j
(najlepiej Google Chrome), 2-rdzeniowy procesor 1,6 GHz lub szybszy, pamie¢ 4 GB pamieci RAM (wersja 32-bitowa — 2 GB), jezeli chcesz
zadawac pytania gtosowo, konieczny jest mikrofon. Dodatkowo, wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online. Mozesz
korzysta¢ z aplikacji Teams na urzadzeniu z systemem iOS lub Android. Telefony i tablety z systemem Android: Aplikacja Teams
wspotpracuje z urzadzeniami z systemem Android przy uzyciu czterech ostatnich podstawowych wersji systemu operacyjnego. Poniewaz
nowe wersje systemu Android OS sg opublikowane, najstarsza wersja nie bedzie juz obstugiwana. Telefony iPhone, tablety iPad i iPods:
Zespoty dziatajg na urzadzeniach z systemem iOS w wersji 11-13. Aby uzyska¢ najlepsze srodowisko, uzyj najnowszej wersji systemow
i0S i Android

Kontakt

ﬁ E-mail piotr.puchalski@herbasi.eu

Telefon (+48) 579 568 213

Piotr Puchalski



