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o & Ustuga szkoleniowa
Wojtalik

® 26h
Kok Kk Kk 9 09.04.2025 do 11.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

; . wsparcie dla os6b indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do: zespotéw HR, pracownikéw/pracownic

odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za

zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub
Grupa docelowa ustugi kandydatéw/kandydatek na menadzeréw.

Nie jest wymagane posiadanie doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakornczenia rekrutacji 08-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 26

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po ukonczeniu ustugi wykorzystuje potencjat pracownikéw z réznych pokolen jak rowniez mozliwosci
wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Uczestnik zapewnia poszczegdlnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju, jak réwniez dgzyé do przeciwdziatania procesom
zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
,50+".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik charakteryzuje procesy
demograficzne w Polsce i Europie
zwigzane z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. w kontekscie
funkcjonowania i rozwoju
przedsiebiorstwa

Uczestnik wymienia rodzaje dziatan
pozwalajacych na racjonalne i
efektywne wykorzystanie zasobéw
ludzkich w przedsigbiorstwie

Uczestnik wykazuje sie znajomoscia
wptywu réznic pokoleniowych i
wiekowych na styl i nieporozumienia w
pracy

Uczestnik omawia regulacje prawne
sprzyjajace zatrudnianiu oséb starszych

Uczestnik charakteryzuje i przetwarza
kampanie spoteczne zwigzane z
wyréwnywaniem szans u réznych grup
pokoleniowych.

Uczestnik stosuje metody identyfikacji
potrzeb réznych grup wiekowych
pracownikéw.

Uczestnik rozréznia identyfikacje
oczekiwan i aspiracji rozwojowych
pracownikéw z réznych grup
wiekowych.

Uczestnik rozr6znia metody i kryteria
oceny potencjatu zréznicowanych
wiekowo grup pracowniczych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajgce
wigczy¢ pracownikow z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystacé ich potencja

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujgcych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezaco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia sposoby inicjac;ji i
wpierania efektywnej pracy wsréd
réznych grup wiekowych pracownikéow

Uczestnik omawia rozwigzania
kooperacji doswiadczen i kompetencji
w zespole pracownikéw o znacznej
réznicy wiekowe;j.

Uczestnik omawia rozwigzania oparte
na wiedzy, doswiadczeniach i
kompetenc;ji pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Uczestnik postuguje sie technikami
wprowadzania rozwigzan
pozwalajacych wigczyé pracownikéw z
réznych pokolen w zespoty pracownicze
i w petni wykorzystac¢ ich potencjat.

Uczestnik rozréznia techniki aktywnego
zapobiegania wypaleniu zawodowemu u
réznych grup wiekowych.

Uczestnik omawia metody tworzenia
zespotow zréznicowanych wiekowo i
pokoleniowo.

Uczestnik omawia metody tworzenia
warunkéw sprzyjajacych budowaniu
kultury pracy wsrod réznych pokolen.

Uczestnik rozréznia techniki
rozwigzywania konfliktéw w organizaciji.

Uczestnik komunikuje sie tworzac
przyjazne srodowisko pracy.

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji bedzie zawierat opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdzi, ze walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdzi zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Pre-test
Psychologia pracy i zarzadzanie ré6znorodnoscia pokoleniowa

e Przeglad prawny

e Definicje i charakterystyka réznych pokolen (Baby Boomers, Gen X, Millenialsi, Gen Z)
e Czego mozemy sie wzajemnie od siebie nauczyc?

e Wartosci, motywacje i styl pracy poszczegélnych grup

e Wartosci, motywacja i styl pracy uczestnikéw szkolenia

Stereotypy pokoleniowe

e Stereotyp

¢ Korzysci z réznorodnosci wiekowej

¢ Na czym polega skuteczne zarzgdzanie réznorodnoscia

¢ Stereotypy i ich wptyw na srodowisko pracy

¢ Przyktady skutecznego zarzadzania zespotami zréznicowanymi wiekowo.

Techniki efektywnej komunikacji miedzypokoleniowe;j

e Jak komunikowa¢ sie w pracy

e Teoria i praktyka intermentoringu

e Korzysci dla organizacji i pracownikéw
e Jak wdrozy¢ intermentoring w firmie

e Case studies i najlepsze praktyki

Narzedzia i techniki wsparcia

e Kulturowa Mozaika

¢ Mentoring, coaching, szkolenia dostosowane do grup wiekowych
¢ Mapa dziatan HR

¢ Potrzeby i aspiracje rozwojowe réznych grup wiekowych

¢ Analiza demograficzna

e Programy well-being dostosowane do réznych grup wiekowych.
e Projektowanie programu well- being

e Adaptacja kampanii spotecznych ,50+".

e Jak wdrozy¢ i adoptowac¢ skuteczne kampanie w firmie

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

¢ Rozpoznawanie objawéw wypalenia zawodowego

¢ Jak przeciwdziata¢ wypaleniu

¢ Techniki i strategie zapobiegania wypaleniu.

¢ Tworzenie programuy, polityk i procedur przeciwdziatajagcych wypaleniu.



Planowanie dziatan rozwojowych

e Case studies i przyktady najlepszych praktyk.
¢ Planowanie dziatan rozwojowych

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajeé

Pre-test

Stereotypy
pokoleniowe cz.

1

Stereotypy
pokoleniowe cz.

2

Przerwa

Narzedzia i

techniki wsparcia
cz. 1

Przerwa

lunchowa

Narzedzia i

techniki wsparcia
cz.2

Przeciwdziatanie
wypaleniu
zawodowemu cz.
1

Przerwa

Przeciwdziatanie
wypaleniu
zawodowemu cz.
2

Prowadzacy

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Natalia Wojtalik

Data realizacji
zajeé

09-04-2025

09-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

11-04-2025

11-04-2025

11-04-2025

Godzina
rozpoczecia

16:00

16:15

09:00

11:00

11:15

15:00

15:30

09:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

16:15

19:30

11:00

11:15

15:00

15:30

17:00

11:00

11:15

13:30

Liczba godzin

00:15

03:15

02:00

00:15

03:45

00:30

01:30

02:00

00:15

02:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Planowanie
dziatan Natalia Wojtalik 11-04-2025 13:30 15:00 01:30

rozwojowych cz.
1

Przerwa

Natalia Wojtalik 11-04-2025 15:00 15:30 00:30
lunchowa

Planowanie

dziatan Natalia Wojtalik 11-04-2025 15:30 16:30 01:00
rozwojowych cz.

2

Walidacja - 11-04-2025 16:30 17:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 640,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 640,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Natalia Wojtalik

‘ ' Ekspert ds. systeméw zarzadzania jakoscig, ochrony danych osobowych oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych i dostepnosci
Doswiadczony konsultant i szkoleniowiec w zakresie wdrazania systeméw zarzadzania jakoscig ISO
9001:2015 oraz ISO 14001:2015, a takze ochrony danych osobowych. Posiada certyfikacje audytora
wewnetrznego oraz wiodgcego I1ISO 9001 IRCA i ISO 14001 IRCA.
W ciggu ostatnich lat przeprowadzita:
10 analiz potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw w zakresie kompetenciji cyfrowych,



10 ustug szkoleniowych z tego obszaru, obejmujgcych ponad 400 godzin dydaktycznych i 60
uczestnikow.

Posiada ponad 110 godzin doswiadczenia coachingowego, wspierajac rozwoj 35 uczestnikow.
Ukonczyta liczne kursy specjalistyczne, w tym:

Mentoring, czyli przekazywanie wiedzy poprzez site autorytetu,

Mentoring wywierajgcy wptyw: Jak skutecznie prowadzi¢ mentoring,

Coaching i Mentoring: Niezbedne umiejetnosci dla osiggniecia sukcesu,

Coaching i Mentoring.

W ciggu ostatniego roku prowadzita szkolenia dla pracownikéw i pracodawcéw w zakresie:
wdrazania mentoringu 4.0 — wsparcia srodowiska miedzypokoleniowego,

zarzadzania potencjatem pracownikéw,

"zielonych kompetencji" zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,

szeroko rozumianej dostepnosci, w tym dostosowywania srodowiska pracy do oséb ze
szczegolnymi potrzebami funkcjonalnymi.

Absolwentka studiéw stacjonarnych na Wydziale Prawa w Szkole Wyzszej Prawa i Dyplomacji w
Gdyni oraz studiéw podyplomowych Trendwatching & Future Studies na AGH w Krakowie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt, notes, dtugopis

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest Zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej - szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o jej ukonczeniu, pod warunkiem obecnosci na
poziomie 90%.

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towardw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

W przypadku uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczy¢ 23% VAT

Cena nie zawiera kosztéw wyzywienia, zakwaterowania i dojazdu.

Informacje dodatkowe

Organizacja przerw i liczba godzin szkolenia:

Szkolenie stacjonarne - trwa 26 godzin dydaktycnzych 1h=45

Przerwy sa wliczane w godziny szkolenia i moga ulec nieznacznemu przesunieciu z uwagi ha tempo pracy uczestnika.
Proces przeprowadzenia walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie odbedzie sie na podstawie testu - walidator jest autorem testu, dokonuje weryfikaciji testu, ale nie jest fizycznie
obecny na szkoleniu podczas testu



Adres

ul. Cypriana Kamila Norwida 23
76-270 Przewtoka

woj. pomorskie

Kontakt

m E-mail natalia.wojtalik@gmail.com

Telefon (+48) 609 538 734

Natalia Wojtalik



