Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Ryzykiem, Jakoscig i 2 447,70 PLN brutto
Zasobami - Zarzadzanie Projektami 1990,00 PLN netto
pmexperts (Zie|one Kompetencje*) 152,98 PLN brutto/h

Value via projects

Numer ustugi 2025/02/11/15303/2553028 12438 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
PM Experts Sp. z

0.0.

18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
£ 27.10.2025 do 29.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Praktykujacy project managerowie pragnacy usystematyzowac wiedze

* Poczatkujacy kierownicy projektow

e Cztonkowie zespotéw projektowych

¢ Pracownicy na stanowiskach analitycznych

¢ Osoby chcace zdobyé praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania
ryzykiem i jakoscia

¢ Kandydaci do zdobycia certyfikacji PMP®/CAPM®

¢ Czlonkowie zespotéw projektowych z sektora zielonej energii, ochrony

Grupa docelowa ustugi

$rodowiska oraz innych branzy zwigzanych z ekologiczng transformacja
gospodarki. (Zielone Kompetencje*)

¢ Uczestnicy Projektu Kierunek-Rozwd;.

¢ Uczestnicy Projektow ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" oraz
,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 20-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Zarzgdzanie Ryzykiem, Jakoscig i Zamowieniami" przygotowuje do samodzielnego zarzgdzaniem ryzykiem
projektowym, utrzymaniem i doskonaleniem jakosci oraz skutecznym koordynowaniem zaméwien podczas prowadzenia
projektu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- Dokonuje analizy ryzyk projektowych,

uwzgledniajgc zagrozenia oraz szanse.

- Zastosowuje odpowiednie techniki
Identyfikuje i analizuje ryzyko identyfikacji ryzyka (np. burza mézgéw,
projektowe analiza SWOT).

- Wskazuje gtéwne zrédta ryzyka w

Test teoretyczny

projekcie, identyfikuje ich przyczyny i
skutki.

- Wyjasnia réznice miedzy jako$ciowa a

ilosciowa analiza ryzyka.

- Przygotowuje klasyfikacje ryzyk na

podstawie oceny ich wptywu oraz Test teoretyczny
prawdopodobienstwa.

- Wykorzystuje narzedzia do oceny

jakosciowej ryzyka, np. macierz ryzyka.

Stosuje metody jako$ciowej analizy
ryzyka

- Okresla priorytety ryzyk na podstawie

ich oceny (prawdopodobieristwo,

wplyw).

- Proponuje odpowiednie strategie

reakcji na ryzyko, takie jak unikanie, Test teoretyczny
redukcja, przeniesienie czy akceptacja.

Zarzadza priorytetami ryzyk oraz
definiuje strategie reakcji na ryzyko

- Przeprowadza analize wptywu ryzyka
na projekt, w tym jego wptyw na
rezerwy.

- Okresla metody monitorowania ryzyk

przez caty cykl zycia projektu.

- Stosuje techniki kontrolowania ryzyka,

takie jak przeglad ryzyk, raportowanie,

aktualizowanie planu zarzadzania Test teoretyczny
ryzykiem.

- Wskazuje metody oceny efektywnosci

podjetych dziatarn w zarzadzaniu

ryzykiem.

Monitoruje i kontroluje ryzyko w
projekcie

- Wskazuje réznice miedzy kontrola
jakosci, zapewnieniem jakosci a
poprawa jakosci.
X L. L - Okresla metody planowania

Zarzadza jakosciag w projekcie L . Test teoretyczny
zarzadzania jakoscig w projekcie.
- Proponuje narzedzia i techniki stuzace
do zapewnienia jakosci, takie jak testy,
audyty, analiza FMEA.



Efekty uczenia sie

Przeprowadza analiz¢ kosztéw jakosci i
wprowadza poprawki w zakresie jakosci
projektu

Tworzy i wdraza plan zarzadzania
jakoscia w projekcie

Efektywnie zarzagdza zaméwieniami w
projekcie

Zarzadza kontraktami oraz rozlicza
zamowienia w projekcie

Buduje i utrzymuje relacje z dostawcami
oraz interesariuszami projektu

Kryteria weryfikacji

- Przeprowadza analize kosztéw
zwigzanych z jakoscig (koszty
zapobiegania, koszty kontroli, koszty
naprawy).

- Zidentyfikuje problemy zwigzane z
jakoscia w projekcie oraz zaproponuje
rozwigzania w celu poprawy jakosci.

- Opracowuje plan zarzadzania jakoscig,
uwzgledniajac wymagania jakosciowe
interesariuszy.

Wskazuje wskazniki jakos$ci i narzedzia
do ich monitorowania.

- Zastosowuje podejscia, ktére
zapewniajg wysoka jako$¢ w
dostarczanych produktach lub ustugach
projektowych.

- Przygotowuje i wdraza plan zaméwien,
uwzgledniajac specyfikacje oraz
terminy.

- Okresla procedury wyboru dostawcéw,
negocjacji oraz zarzadzania
kontraktami.

- Wskazuje techniki negocjacji w
konteks$cie zaméwien oraz wspétpracy
z dostawcami.

- Analizuje rézne typy kontraktow, w tym
umowy state, umowy oparte na
kosztach, wynagrodzenia ryczattowe.

- Przygotowuje dokumentacje
rozliczeniowa i ocenia zgodnos$é
realizacji kontraktu z jego warunkami.

- Monitoruje postep realizacji
zamowienia, analizujgc potencjalne
problemy i odchylenia.

- Tworzy strategie budowania
dtugoterminowych relacji z
dostawcami.

- Opracowuje plan komunikacji z
interesariuszami projektu, w tym z
dostawcami, zleceniodawcami i
klientami.

- Wykorzystuje techniki negocjacyjne i
komunikacyjne w relacjach z
dostawcami w celu utrzymania
wspotpracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Stosuje teorie i narzedzia zarzadzania
ryzykiem, jakoscia i zaméwieniami do
konkretnego studium przypadku.

- Przeprowadza analizy ryzyk,

zaplanowanie dziatan zwigzanych z
Aplikuje narzedzia i techniki w studium P azany

przypadku jakoscig oraz efektywne zarzadzanie Test teoretyczny

zamoéwieniami w przypadku
projektowym.

- Przedstawia rezultaty dziatan i
usprawnien na podstawie
zastosowanych narzedzi i metod.

- Identyfikuje ryzyka zwigzane z
aspektami srodowiskowymi w projekcie
i proponuje strategie ich minimalizacji.
- Stosuje metody zarzadzania jakos$cia
w sposob zgodny z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju,
uwzgledniajac wptyw na srodowisko.
- Wykorzystuje techniki zarzadzania
zamoéwieniami w celu wyboru
dostawcéw i podwykonawcow, ktérzy

Wykorzystuje wiedze o zarzadzaniu spetniaja kryteria ekologiczne oraz

ryzykiem, jakoscig i zaméwieniami w odpowiedzialnos$ci spoteczne;j.

s " . . . Test teoretyczny

kontekscie zielonych kompetenciji - Wspiera decyzje zakupowe i

(Zielone Kompetencije*) zarzadzanie kontraktami w sposéb
promujacy zréwnowazony rozwoj,
minimalizujac negatywny wptyw na
$rodowisko naturalne i wspierajac
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
- Analizuje koszty zwigzane z jakoscia
w kontekscie ,zielonych” standardéw i
inicjatyw srodowiskowych (np.
certyfikaty ekologiczne, minimalizacja
odpadow, energooszczedne
technologie).

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Uczestnicy otrzymujg certyfikat ukonczenia szkolenia u akredytowanego partnera PMI®. Dokument potwierdzajacy
uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument zostaje wydany po realizacji szkolenia i testu sprawdzajgcego zdobytg wiedze.

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Walidacja przeprowadzana jest z zachowaniem rozdzielenia proceséw ksztatcenia i szkolenia.

Program

Program szkolenia

. Zatozenia i niepewnos¢ projektu

. Zagrozenia i szanse

. Proces zarzgdzania ryzykiem w projekcie

. Techniki identyfikacji ryzyka

. Jakosciowa analiza ryzyka

. Priorytetyzacja ryzyk

. llosciowa analiza ryzyka

. Wptyw ekspozycji na ryzyko na rezerwy projektu
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. Strategie reakcji na ryzyko
. Monitorowanie i kontrola ryzyka

_
- O

. Przeglad popularnych metod zarzadzania jakoscia

—_
N

. Jakos$¢ w projekcie
. Jako$¢ produktu — zgodnos$é wyniku

—_
A W

. Wysoka jakos$é pracy kierownika projektu

—_
[¢)]

. Planowanie zarzadzania jako$cia
. Zapewnienie jakosci

—_
N o

. Kontrola jakosci
. Poprawa jakosci

—_
O

. Dojrzato$¢ zarzadzania projektami w organizaciji

N
o

. Analiza "wytworzyé¢ czy zleci¢”
. Planowanie zamoéwien w projekcie

NN
N =

. Typy kontraktéw

N
w

. Proces wyboru dostawcéw
. Negocjacje przetargowe

NN
[S20 N

. Zarzadzanie kontraktem
. Rozliczenie kontraktu

NN
N o

. Zamkniecie kontraktu

N
[o]

. Lessons learned dotyczgce zamoéwien

Szkolenie taczy zaréwno elementy teoretyczne, jak i praktyczne, co sprawia, ze trudno jest przypisa¢ konkretne ramy czasowe do
poszczegodlnych czesci programu. Prowadzacy aktywnie angazuje uczestnikéw, organizujac réznorodne éwiczenia, ktére sprzyjaja nauce przez
praktyke. W zaleznosci od liczebnosci grupy, w trakcie éwiczen uczestnicy moga by¢ dzieleni na mniejsze zespoty, co pozwala na bardziej
efektywne i spersonalizowane podejscie do nauki.

Praktyczna czes$¢ szkolenia stanowi interaktywna dyskusja miedzy uczestnikami, podczas ktérej proponuja oni rézne elementy i rozwigzania
zwigzane z omawianymi zagadnieniami. Tego rodzaju wymiana doswiadczen i pomystéw umozliwia gtebsze zrozumienie tematu oraz pozwala
uczestnikom na wspdlne opracowanie rozwigzan w oparciu o zdobywang wiedze.

Dodatkowo prowadzacy szkolenie ma mozliwos$¢ biezacej weryfikacji poziomu zrozumienia tematu przez uczestnikéw, analizujac
zaproponowane przez nich rozwigzania. Dzigki temu moze na biezgco dostosowac¢ podejscie, udzieli¢ niezbednych wyjasnien i zapewnié, ze
uczestnicy skutecznie przyswajajg omawiane zagadnienia.

Przerwy w czasie szkolenia przewidziane sg w godzinach: 10:30-10:45, 13:00-14:00, 15:15-15:30.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.



Walidacja przeprowadzana jest kolejnego dnia roboczego po zakoriczonym szkoleniu w formie testu online z pytaniami jednokrotnego wyboru.
Czas trwania testu to 20 minut. Walidacja nie wlicza sie w czas trwania ustugi.

Komu polecamy szkolenie:

¢ Praktykujacym project managerom pragngcym usystematyzowac wiedze

* Poczatkujgcym kierownikom projektow

e Cztonkom zespotéw projektowych

¢ Pracownikom na stanowiskach analitycznych

e Osobom chcacym zdobyé praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem i jakoscia

¢ Kandydatom do zdobycia certyfikacji PMP®/CAPM®

e Cztonkom zespotéw projektowych z sektora zielonej energii, ochrony srodowiska oraz innych branzy zwigzanych z ekologiczng transformacja
gospodarki. (Zielone Kompetencije*)

¢ Uczestnikom Projektu Kierunek-Rozwdj.

¢ Uczestnikom Projektéw ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dzien

pierwszy
szkolenia -
Punkty 1.-14.
Programu Ustugi
- Przerwy w
godzinach 10:30-
10:45, 13:00-
14:00, 15:15-
15:30.

Maciej Krupa 27-10-2025 09:00 17:00 08:00

Dzien drugi

szkolenia -

Punkty 14.-28.

Programu Ustugi

- Przerwy w Maciej Krupa 28-10-2025 09:00 17:00 08:00
godzinach 10:30-

10:45, 13:00-

14:00, 15:15-

15:30.

EEP) Walidacja -

. 29-10-2025 10:00 10:20 00:20
test online

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Maciej Krupa

‘ ' Kierownik projektow, starszy konsultant, akredytowany trener PMP®, PRINCE2®, AgilePM®. Od kilku
lat tgczy prowadzenie projektéw i szkolen z dziatalnos$cig doradcza. Brat udziat w mapowaniu
proceséw biznesowych w Auchan Polska. Prowadzit coaching dla kierownikoéw projektow w Transfer
Multisort Elektronik i Knauf. Wdrazat metodyki zarzagdzania projektami organizacyjnymi w T4B,
Drago, NFM Production. Wspierat rozwoj Biura Zarzadzania Projektami w Philip Morris Polska
Distribution oraz wspierat budowe i uruchomienia nowej fabryki w Hauck Heat Treatment.
Realizowat miedzyorganizacyjny projekt rozwoju kultury zarzadzania projektami w Viterra Polska -

Niemcy.

Informacje dodatkowe

2 447,70 PLN

1990,00 PLN

152,98 PLN

124,38 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie prezentacji w pliku PDF przygotowanej przez dostawce ustugi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie trwa 2 dni, zajecia zaplanowane sg w godzinach 8:00-16:00 lub 9:00-17:00. W czasie szkolen przewidziane sg dwie krotkie
przerwy kawowe oraz jedna dtuzsza przerwa lunchowa. Doktadny harmonogram zostanie przestany uczestnikom na tydzien przed

szkoleniem.

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu “Kierunek-Rozwdj".

Zawarto umowe z WUP w Krakowie w ramach Projektéw ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy start w Matopolsce z

EURESem”



Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe:
1. System operacyjny:

e Windows 10 (wersja 1903 lub nowsza) lub nowszy

e macO0S 10.14 (Mojave) lub nowszy

e Linux (dystrybucje obstugujace aplikacje Teams)

¢ Aplikacja mobilna MS Teams: i0S 12.0 lub nowszy / Android 5.0 lub nowszy

1. Procesor:

¢ Procesor Intel Core i3 2,0 GHz lub rownowazny
e Procesor AMD Ryzen 3 lub réwnowazny
¢ Minimalna liczba rdzeni: 2

1. Pamieé¢ RAM:

e Minimum 4 GB RAM (zalecane 8 GB lub wiecej)

1. Karta graficzna:

e Karta graficzna zgodna z DirectX 9 lub nowsza, z obstugg sterownikéw WDDM 2.0
1. Dysk twardy:

e Minimum 1 GB wolnego miejsca na dysku twardym (dla instalacji aplikacji Teams)
1. Urzadzenie wej$ciowe:

e Mysz lub gtadzik
e Klawiatura

1. Aparat i mikrofon (jesli wymagane):

e Kamera internetowa (zalecana rozdzielczos$é HD)
e Mikrofon (z wbudowang funkcjg redukcji szumoéw)

Wymagania dotyczace tacza internetowego:
1. Predkos$¢ pobierania (download):

e Minimum 1,5 Mbps na uczestnika (dla jakos$ci standardowej)
e Zalecana predkosc¢: 3 Mbps lub wyzsza

1. Predkos¢ wysytania (upload):

e Minimum 1,5 Mbps na uczestnika
e Zalecana predkos¢: 3 Mbps lub wyzsza

1. Stabilnos¢ potaczenia:

» Potgczenie szerokopasmowe (np. Wi-Fi, Ethernet) o stabilnym sygnale, minimalizujgcym opdznienia i przerwy w transmisji
Dodatkowe zalecenia:
Przegladarka internetowa (w przypadku korzystania z wersji przegladarkowe;j):

¢ Google Chrome (zalecana wersja)
¢ Microsoft Edge
¢ Mozilla Firefox

Zajecia realizowane sa w formie spotkan live z trenerem na platformie Teams.
Konieczne jest wczesniejsze zatozenie konta na platformie.

Najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy otrzymajg, na podany przy rejestracji adres e-mail, indywidualne wiadomosci
organizacyjne, zawierajace:



¢ Potwierdzenie terminu realizacji szkolenia.
¢ Informacje o godzinach realizacji poszczegdlnych spotkan.
e Linki i hasta, niezbedne do zalogowania na poszczegdlne spotkania.

Uczestnicy otrzymajag materiaty szkoleniowe na podany przy rejestracji adres e-mail.

Kontakt

O

ﬁ E-mail malwina.luczewska@pmexperts.com
Telefon (+48) 721 540 545

Malwina tuczewska



