Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w biznesie - budowanie 1 906,50 PLN brutto
profesjonalnych relacji i efektywnej 1550,00 PLN netto
< KOMPETEA wsp6tpracy (priorytet 4) 136,18 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/02/11/6333/2552530 110,71 PLN netto/h

© Katowice / stacjonarna
Kompetea Sp. z 0.0.

& Ustuga szkoleniowa

ke k K e © 14h

£ 09.06.2025 do 10.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do oséb, ktore chcg doskonali¢ swoje
umiejetnosci komunikacyjne w $rodowisku biznesowym i budowac
efektywne, profesjonalne relacje. W szczegélnosci dedykowane jest dla:

@ Menadzeréw i lideréw zespotéw — aby skutecznie zarzagdzac
zespotem, delegowaé zadania i rozwigzywac konflikty.

@ Pracownikéw dziatéw sprzedazy i obstugi klienta — w celu budowania
trwatych relacji z klientami i skutecznego prowadzenia negocjacji.

Grupa docelowa ustugi
P 9 @ Przedsiebiorcow i whascicieli firm — w celu skutecznego budowania

relacji biznesowych i zarzagdzania zespotem.

@ Pracownikow dziatéw wspétpracy z partnerami i dostawcami — aby
poprawi¢ komunikacje w relacjach B2B i negocjacjach biznesowych.

@ O0sob pracujacych w zespotach projektowych — aby zwiekszy¢
efektywnos¢ wspotpracy i lepiej zarzadzaé przeptywem informaciji.

@ Kazdego, kto chce rozwija¢ swoje kompetencje interpersonalne

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 02-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych uczestnikow w kontekscie srodowiska biznesowego.
Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie, budowania profesjonalnych relacji oraz
efektywnej wspétpracy w zespotach. Dzieki szkoleniu nauczg sie dostosowywaé komunikacje do réznych odbiorcéw,
zarzadzac¢ emocjami w trudnych sytuacjach, rozwija¢ asertywno$é oraz wykorzystywaé narzedzia komunikacji cyfrowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W trakcie symulacji rozmowy
Uczestnik skutecznie komunikuje si¢ w biznesowej stosuje odpowiednie Wywiad swobodny
srodowisku biznesowym, budujac jasne techniki komunikacyjne.
i precyzyjne przekazy dostosowane do

rozmoéwcy oraz prowadzac rozmowy i
prezentacje w sposéb angazujacy Uczestnik formutuje jasne i zrozumiate

komunikaty dostosowane do odbiorcy. Wywiad swobodny
Uczestnik potrafi nawigzywac i
utrzymywac relacje biznesowe oparte W interakcji z innymi uczestnik
na wzajemnym zaufaniu, wykorzystujac demonstruje umiejetnos¢ aktywnego Wywiad swobodny
odpowiednie techniki komunikacyjne i stuchania i zadawania trafnych pytan.
budujac pozytywny wizerunek.
Stosuje techniki rozwigzywania
_J ) azy Wywiad swobodny
Uczestnik rozumie wptyw komunikacji konfliktow
na efektywnos$¢ pracy zespotowe;j,
potrafi wspiera¢ wspotprace i czestnik potrafi zidentyfikowa¢ bariery
konstruktywnie rozwigzywa¢ konflikty. komunikacyjne w zespole i Wywiad swobodny
zaproponowac rozwigzania.
Uczestnik potrafi profesjonalnie i . . i
A L. . ) Demonstruje umiejetnos¢ dostosowania
komunikowa¢ sie w srodowisku . L X
. — tonu i formy wypowiedzi do kanatu Obserwacja w warunkach
cyfrowym, stosujac zasady netykiety i o .
komunikacji (e-mail, rozmowa symulowanych

dostosowujac styl komunikacji do

. telefoniczna, wideokonferencja).
medium.

uczestnik poprawnie stosuje
komunikaty ,Ja” w wyrazaniu wtasnych
potrzeb i granic.

Obserwacja w warunkach

Uczestnik potrafi wyrazaé swoje opinie i symulowanych

potrzeby w sposéb stanowczy, ale z

poszanowaniem dla rozméwcy, stosujac
zasady asertywnej komunikacji. trafi asertywnie odmawia¢, zachowujac
szacunek dla rozméwcy i relacji

biznesowe;j.

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi dostosowac swoj styl

komunikac;ji do réznych typéow Uczestnik analizuje réznice kulturowe i .
L. . . . , . . Obserwacja w warunkach
osobowosci i kultur, skutecznie budujac ich wptyw na spos6b porozumiewania
L L. k symulowanych
relacje biznesowe w réznorodnym sie.
srodowisku.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1. Komunikacja w srodowisku biznesowym

¢ Kluczowe zasady efektywnej komunikacji

 Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwycigzania

e Znaczenie zaufania i wiarygodnosci.

* Rola komunikacji w tworzeniu sieci kontaktéw biznesowych i budowania pozytywnego wizerunku wtasnego i firmy

Modut 2. Komunikacja werbalna - sztuka aktywnego stuchania

¢ Aktywne, bierne, kosmetyczne czy gtebokie — stuchanie jako fundament efektywnej rozmowy

e Jak by¢ w petni aktywnym stuchaczem?

e Znaczenie empatii w komunikacji biznesowej

e ,Jesli dobrze rozumiem...” dlaczego parafraza jest tak skutecznym narzedziem w budowaniu dobrych relacji
¢ Sita pytan - jak wykorzystac¢ pytania precyzujgce wypowiedzi

e Rodzaje pytan i zakres ich stosowania

Modut 3. Komunikacja niewerbalna - jak odczytywaé sygnaty niewerbalne i jak je wykorzystywaé¢ we wtasnym przekazie

e ,Ze spuszczong gtowa, powoli..” postawa ciata — jak wygladaja pozycje ,otwarte” i ,zamkniete” i jakie niosg komunikaty
¢ Rola gestéw w wyrazaniu emocji i wywieraniu wptywu — gesty pozadane i wzbudzajgce agresje

¢ Mimika — jak odczytywaé emocje, kiedy oczy ktamig, a kiedy usmiech jest szczery?

e W jaki sposéb tworzone sg zaleznos$ci przestrzenne

¢ Nasze strefy osobistego bezpieczenstwa — jak je wykorzysta¢ w komunikacji z innymi



¢ Budowanie kontaktu i dobrych relacji dzieki odzwierciedleniu
¢ Kiedy sie dopasowag, a kiedy prowadzi¢ w komunikacji?

Modut 4. Komunikacja w $rodowisku cyfrowym — netetykieta

e Zarzadzanie komunikacjg w pracy zdalnej i hybrydowej
e Zarzadzanie rozproszonymi zespotami; budowanie relacji i efektywnej komunikacji mimo odlegtosci
e Komunikacja telefoniczna

e potaczenia przychodzace i wychodzace

e etapy rozmowy telefonicznej

e telefoniczny savoir — vivre

e Komunikacja mailowa
¢ Spotkania online — zasady przygotowania, prowadzenia i uczestnictwa w spotkaniach online, wideokonferencjach

Modut 5. Komunikacja a wspétpraca w zespole

e Czy kazda grupa to zespot?
¢ Dobra komunikacja jako czynnik sukcesu zespotu
e Zarzadzanie emocjami w trudnych sytuacjach, takich jak konflikty czy krytyka
e Poziomy konfliktéw — rozwigzywanie konfliktéw w zespotach
e poziom informacji
e poziom celéow
e poziom geograficzny
e poziom wartosci
e poziom relacji

e Komunikacja motywujgca — niezawodny sposéb na podniesienie efektywnosci, zaangazowania i jakosci dziatania.
¢ Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawy budowania relacji

e Komunikacja zr6znicowanych zespotow — jak unika¢ barier wynikajacych z réznic kulturowych

¢ Wptyw komunikacji na ksztattowanie kultury organizacyjnej firmy.

Modut 6. Komunikacja a osobowos$¢ rozméwcy

e Choleryk, sangwinik, melancholik czy flegmatyk — autodiagnoza stylu osobowosci wg F. Littauer
e Charakterystyka poszczegélnych styli — mocne i stabe strony

e Z kim mi po drodze w budowaniu relacji, a do kogo mi daleko?

e Jak wspodtpracowac z innymi i Swiadomie budowaé relacje?

e Preferowany styl zachowania w réznych obszarach dziatania

Modut 7. Asertywna komunikacja

e Mapa asertywnosci — autodiagnoza
¢ Korzysci wynikajace z bycia asertywnym
e Trzy wymiary asertywnosci:
* Postawa
e postawy nawykowe:
e agresywna — JA jestem OK - TY jeste$ nie OK
e pasywna - Ja jestem nie OK — Ty jestes OK
e manipulacyjna — JA jestem nie OK — TY jeste$ nie OK

e postawy wyuczone:
¢ asertywna — Ja jestem OK — TY jestes OK

e Zachowanie
e Techniki
¢ Trening technik asertywnych:
¢ Asertywny komunikat ,JA” — odwotywanie sie do opisu rzeczywistosci
e Komunikat UFO - odwotywanie sie do faktow
e Technika FUKOZ - odwotywanie sie do zaplecza
e Technika moéwienia ,NIE" — asertywna odmowa i wyznaczanie granic
e Techniki wspomagajgce np.: ,Przykro mi”, ,Jest mi trudno”, Technika jujitsu, Zdarta ptyta

Modut 8. Feedback - jak przekazywac budujace komunikaty

e Jak wykorzysta¢ asertywne komunikaty kiedy:



¢ Krytyka jest czesciowo stuszna, ale zbyt szeroko zakrojona
¢ Krytyka ocenia ciebie, a nie dziatanie
e Krytyka wyrazona jest w agresywnej formie
¢ Krytyka podana jest w formie aluzji
e Sposoby przekazywania trudnych informaciji:
e Konstruktywna krytyka — odwotywanie sie do zachowania, a nie emocji
e Kanapka informacji zwrotnych — metoda budujgca pozytywny stan emocjonalny i skuteczny sposéb przekazywania informacji
trudnych.
¢ Komunikacja motywujgca — niezawodny sposéb na podniesienie efektywnosci, zaangazowania i jakosci dziatania.

Modut 9. 0dwaga w komunikacji

e Co wiem o sobie? Jak rozsta¢ sie ze schematami, ktére utrudniajg otwartg komunikacje?

¢ Uswiadomienie obszaréw do poprawy w komunikacji.

e Moj system wartosci — fundament przekazywania konstruktywnej informacji zwrotnej — jak wyznaczaé priorytety w rozmowach, by
zachowac spéjnosé z wtasnymi zasadami?

e Mysli - tworzenie wtasnych afirmacji wspierajgcych spokojng i odwazng komunikacje.

e Qgraniczajgce przekonania - jak je zmieni¢ na wspierajgce w procesie informacji zwrotnej?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ., . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 906,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 136,18 PLN
Koszt osobogodziny netto 110,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o trener Kompetea

Certyfikowany Trener, coach (certyfikat Multi Level Coaching ) — business coaching, manager
coaching, life coaching oraz personal coaching; Mistrz Praktyk NLP. Od 18 lat zwigzana z branzg
szkoleniowa. Specjalizuje sie w obszarach: zarzagdzanie stresem i kontrola emocji, efektywnosé i
zarzadzanie sobg w czasie, obstuga Klienta, komunikacja i asertywnos¢, wystgpienia publiczne i
autoprezentacja, efektywno$¢ zawodowa i osobista, kreatywnos$¢ i proaktywnos¢, joga umystu

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty dydaktyczne oraz dyplom ukonczenia szkolenia w wersji drukowanej

Warunki uczestnictwa

wypetnienie zgtoszenia na stronie organizatora https://kompetea.pl/szkolenia/komunikacja-interpersonalna

Informacje dodatkowe

Trening ma charakter zaje¢ interaktywnych — éwiczenia z komunikacji interpersonalnej beda wykonywane indywidualnie, w parach i
mniejszych grupach zadaniowych. Struktura dokonywania pozadanych zmian odbywa sie na trzech fundamentalnych poziomach: wiedzy,
umiejetnosci, wartosci i postaw. Forma zaje¢ warsztatowo — wyktadowa z wykorzystaniem m.in. nastepujgcych metod szkoleniowych:
dyskusje moderowane, praca w podgrupach, praca indywidualna, mini wyktady, pogadanka, mapy mysli, demonstracja, metafora,
kwestionariusz osobowy, ¢wiczenia i oméwienia ¢wiczen, testy kwestionariuszowe.

Adres

ul. Szybowcowa 1a
40-502 Katowice

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kamila.dabrowska@kompetea.pl

Telefon (+48) 22 3080 350

Kamila Dgbrowska



