Mozliwo$¢ dofinansowania

Kluczowe rozmowy menedzera - warsztaty 1832,70 PLN brutto

praktyczne efektywnej komunikacji na 1490,00 PLN netto
# stanowisku kierowniczym. 152,73 PLN brutto/h
SEMPER 124,17 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/02/10/8282/2550590

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  © 12h
2486 ocen B 15.01.2026 do 16.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

- kadra kierownicza urzedéw oraz firm,

- dyrektorzy, kierownicy, menedzerowie, ktérym zalezy na lepszym
zarzadzaniu zespotem i sprawniejszym realizowaniu jego celdw,

Grupa docelowa ustugi
o wausig! - koordynatorzy zespotéw projektowych,

- osoby, ktére chcg budowacé swéj autorytet przetozonego,

- pracownicy planujacy rozwéj w kierunku zarzgdzania personelem.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 14-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Wiedza:

- Uczestnik uporzadkuje wiedze z zakresu efektywnej komunikacji na stanowisku menedzerskim

Umiejetnosci:

-uczestnik nauczy sie odpowiednio reagowac¢ w réznych sytuacjach zwigzanych z wykonywanym zawodem
Kompetencje spoteczne :

- uczestnik nauczy sie identyfikowac wtasny styl uczenia sie i wybiera¢ sposoby dalszego ksztatcenia, akceptowac
ré6znorodnosc¢ postaw i opinii w kontaktach interpersonalnych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

zdiagnozowanie swoich obszaréw
mocnych i stabych stron w komunikacji wzmocnienie autorytetu kierownika Wywiad swobodny
z podwtadnymi,

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Ja jako przetozony - jaki jestem:

- okreslenie zasob6éw: mocnych stron, obszaréw do rozwoju.
2. Podstawy komunikacji w sytuacjach zawodowych:

- style komunikowania sie przetozonego i pracownikéw,

- najwazniejsze narzedzia skutecznej komunikaciji,

- komunikacja werbalna i niewerbalna przetozonego.

3. Formutowanie oczekiwan i wydawanie polecen:



- polecenie czy prosba — komunikacja w przydzielaniu zadan,

- polecenie asertywne i nieasertywne,

- asertywne prawa przetozonego.

4. Rozmowa o rezultatach — udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej:

- przygotowanie do rozmowy,

- warunki skutecznego feedback'u,

- narzedzia - schematy udzielania informacji zwrotne;j.

5. Rozmowa dyscyplinujaca:

- zasady i przebieg rozmowy dyscyplinujace;j,

- procedura dyscyplinowania pracownika podzielona na etapy.

6. Motywowanie i rozwdj pracownika:

- komunikacja motywujgca pracownika,

- rozmowa o dotychczasowych rezultatach i rozwoju.

7. Konflikty i radzenie sobie z trudnymi pracownikami:

- rola komunikacji przetozonego w zarzadzaniu konfliktem,

- typy trudnych pracownikéw i mozliwe sposoby komunikowania sie i dziatania.
8. Najczestsze btedy podczas rozmow przetozonego i zapobieganie im:

- komunikaty, ktére utrudniajg kierownikowi osiggniecie celéw poszczegdlnych rozmdw.

9. Podsumowanie i zakoniczenie warsztatow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
., Prowadzacy . . , .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Kluczowe

rozmowy Trener SEMPER 15-01-2026 09:00 15:00
menedzera

Kluczowe

rozmowy Trener SEMPER 16-01-2026 09:00 15:00
menedzera

Cennik

Cennik

Liczba godzin

06:00

06:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 183270 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 152,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 124,17 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER

‘ ' Trener Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materialy szkoleniowe w wers;ji elektronicznej

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

Zgtoszen na ustuge nalezy dokonywacé przez portal Bazy Ustug Rozwojowych

Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT
= ZW.

Informacje dodatkowe

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

e bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu



Warunki techniczne

Wymagania techniczne:
 Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzagdzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakonczenia szkolenia

¢ Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwigeku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

m E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



