Mozliwo$¢ dofinansowania

Mediator wewnetrzny -szkolenie 1 600,00 PLN brutto

UNIWERSYTET
WSB MERITO
WROCLAW

Numer ustugi 2025/02/07/7038/2547559

1 600,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

Uniwersytet WSB © zdalna w czasie rzeczywistym
Merito we & Ustuga szkoleniowa
Wroctawiu ® 16h

% % % % K 5 30.05.2025 do 31.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Pracownicy dziatéw HR, HR Biznes Partnerzy, menedzerowie Compliance.
Cztonkowie komisji antymobbingowych i antydyskryminacyjnych
wewnatrz organizacji.

Przedsiebiorcy, wysoka i Srednia kadra menadzerska,

Przedstawiciele instytucji samorzadowych i organizacji spotecznych.

20

23-05-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

16

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

kursy i szkolenia



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do petnienia roli mediatora wewnetrznego i wprowadzenia w organizacji mediacji jako metody
rozwigzywania konfliktow. Jest takze istotnym elementem profilaktyki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej w
organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik zna zasady mediacji,
Uczestnik wyjasnia proces mediacji i
jego zasady.

przebieg procedury mediacyjnej oraz
ma $wiadomos$¢, czym sg mediacje i jak
je wprowadzi¢ w organizacji.

Test teoretyczny

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé

konflikty oraz ryzyko ich wystapienia, a uczestnik definiuje stanowiska i

takze rozrozni¢ stanowiska, interesy i
potrzeby stron. Dodatkowo potrafi
motywowac uczestnikéw do szukania

interesy stron, identyfikuje potencjalne
konflikty i stosuje narzedzia mediacyjne
w celu rozwigzania problemu.

Wywiad swobodny

konstruktywnych rozwigzan.

Uczestnik rozumie, czym jest mobbing,
umie rozpozna¢ symptomy mobbingu i

wie, jak przeciwdziataé temu zjawisku w L . . .
wyjasnia, co to jest mobbing i jak sie

organizacji. Ponadto, potrafi Obserwacja w warunkach rzeczywistych

! .. L. . przed nim bronié.
wspoétpracowaé z innymi dziatami, aby

skutecznie reagowac na pojawiajace si¢
konflikty

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, do dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kompetencji (certyfikat) uczestnik uzyskuje zaswiadczenie
potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Tak, zaswiadczenie potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

Mediacje pracownicze -16 godzin

Specyfika konfliktu pracowniczego

Przeciwdziatanie mobbingowi

Wprowadzenie do mediaciji

Praktyczny warsztat prowadzenia mediacji w miejscu pracy
tacznie kurs obejmuje 16 godzin

Forma zaliczenia: test

Warunki zaliczenia:

Warunkiem uzyskania certyfikatu ze szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%- 100% (w zaleznosci od programu dofinansowania i

podpisanej umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowej.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
e Prowadzacy L .
zajec zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Kosowska-Korniak

‘ ' Doktor nauk prawnych, specjalista ds. Public Relations, dziennikarz, ekspert Uniwersytetu WSB
Merito w Opolu ds. komunikacji i mediacji, wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito, ekspert WSB
Merito ds. Mediacji Wtascicielka Instytutu Komunikacji O-Media. Trener warsztatu Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego — rekomendacja trenerska | stopnia; cztonek Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Trener autoprezentacji i wystagpien publicznych VCC oraz trener
mediacji VCC. W pracy naukowej specjalizuje sie w prawie prasowym i ochronie danych osobowych,
w pracy trenerskiej - w warsztatach kompetencji psychospotecznych, umiejetnie tagczac techniki
warsztatowe z wiedzg prawniczg, doswiadczeniem dziennikarskim oraz praktyka w sferze Public
Relations.

Dwunastoletnie doswiadczenie na stanowisku specjalisty ds. Public Relations w Sadzie Okregowym
w Opolu, 10-letnie doswiadczenie dziennikarskie — redakcja ,Nowej Trybuny Opolskiej”. Autorka lub
wspotautorka kilku kampanii spotecznych, doswiadczona w wystagpieniach publicznych w
ogolnopolskich programach telewizyjnych, w tym w licznych programach na zywo.

Posiada bogate doswiadczenie trenerskie, prowadzi szkolenia dla radcéw prawnych, politykow,
przedstawicieli biznesu, nauczycieli, sedziéw, kuratoréw sgdowych, urzednikédw i mediatoréw
sgdowych, kadry kierowniczej ZUS, uczniéw i studentow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zaje¢ kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams.
Materiaty te przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.
Uczestnicy szkolenia pracujg na platformie MS Teams.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, ilo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach dydaktycznych.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzysta¢ z dofinansowania szkolenia nalezy:
1. Podpisa¢ umowe wsparcia z regionalnym partnerem projektu (dla. woj. opolskiego liderem projektu jest OCRG);

2. Przesta¢ formularz zgtoszeniowy za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Prosze pamieta¢ o wpisaniu ID wsparcia (nadanego podczas
podpisywania umowy) w przeciwnym razie zapis na studia zostanie odrzucony;

3. Nastepnie samodzielnie dokonaé

zapisu na szkolenie

poprzez formularz online dostepny na stronie uczelni: https:/www.merito.pl/opole/studia-i-szkolenia/szkolenia-i-kursy
Kontakt w sprawie rekrutacji ze strony uczelni: Agnieszka Sochanik, tel. 696 841 662, agnieszka.sochanik@opole.merito.pl
Warunki zaliczenia szkolenia:

Warunkiem uzyskania certyfikatu ze szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%-100% (w zaleznos$ci od programu dofinansowania i
podpisanej umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowej.



Forma zaliczenia: test

Warunki techniczne

Techniczne wymagania do zajec:

e komputer (z wbudowanymi lub podtaczonymi gtosnikami i mikrofonem),

e dostep do Internetu,

 stuchawki (opcjonalnie),

e jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzyc¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Zajecia zdalne prowadzone sg za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams w formie pracy zespotowej wykorzystujgc czaty, spotkania i
rozmowy w wielu oknach, przypiete kanaty oraz integracje zadan z aplikacjami. Z aplikacji Teams mozna korzysta¢: poprzez przegladarke,
aplikacje instalowang na komputerze lub aplikacje mobilng na telefon. Minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, minimalne
wymagania dot. parametréw tacza sieciowego: 30 Mbit/s, niezbgedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, i0S, linux.

Kontakt

ﬁ E-mail dsp@opole.merito.pl

Telefon (+48) 774 019 413

Dziat Studiéw Podyplomowych



