Mozliwo$¢ dofinansowania

Asertywnos¢, stres i rozwigzywanie 516,60 PLN brutto
M centrun problemdw - jakg postawe przyjac¢ w dziale 420,00 PLN netto
S:e(::j:ristycznych kad r? 103,32 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/02/05/118365/2542597 84,00 PLN netto/h

CENTRUM

SZKOLEN

SPECJALISTYCZNY © zdalna w czasie rzeczywistym
CH Danuta ® Ustuga szkoleniowa
Hamerska-Kuzniar ® 5h

e @ BN £ 16.05.2025 do 16.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone dla:

e dziatéw kadr

¢ dziatow ptac

e dziatéw HR

e biur rachunkowych obstugujacych sprawy pracownicze
e pracodawcow,

Grupa docelowa ustugi

¢ os6b indywidulanych

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwéj umiejetnosci skutecznej komunikacji, dopasowanej do réznych typow
osobowosci, w tym rozpoznawania mocnych stron uczestnikéw i eliminowania barier w komunikacji. Szkolenie ma na
celu wyposazenie uczestnikow w techniki asertywnosci, aktywnego stuchania i udzielania konstruktywnej informaciji
zwrotnej. Dodatkowo, uczestnicy nauczg sie skutecznie zarzadzac¢ czasem i przyjaé odpowiednig postawe w trudnych
rozmowach z pracownikami w dziale kadr.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozréznia rézne typy

osobowosci w oparciu o

charakterystyke i odpowiednio dobiera Test teoretyczny
styl komunikacji w zalezno$ci od typu

rozmowcy.

Rozréznianie typéw osobowosci i
dopasowanie stylu komunikacji

Uczestnik definiuje pojecie

asertywnosci, uzasadnia jej role w
Definiowanie asertywnosci i jej roli w efektywnej komunikacji i potrafi jg
S , .. Test teoretyczny
komunikacji zastosowac¢ w praktyce w kontekscie

sytuacji zawodowych.

Uczestnik organizuje rozmowy;,

skutecznie eliminujac bariery

komunikacyjne, oraz stosuje zasady, Test teoretyczny
ktore minimalizuja wptyw plotek i

nieporozumien w zespole.

Organizowanie efektywnej komunikaciji i
eliminowanie barier

Uczestnik planuje sposéb zarzadzania
stresem i presjg czasu oraz reaguje w
Planowanie i reagowanie na stres i sposob asertywny w trudnych
trudne sytuacje w pracy rozmowach, wykorzystujgc techniki
aktywnego stuchania i udzielania
informacji zwrotne;j.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji (certyfikat) zawiera suplement z opisem efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, suplement potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
weryfkacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, suplement potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji, ktérg stanowi test przygotowany
przez zewnetrznego eksperta.

Program

Asertywnosg, stres i rozwigzywanie problemow- jaka postawe przyjaé w dziale kadr?
Komunikacja dopasowana do typu osobowosci

1. Style komunikaciji:

- Charakterystyka typéw osobowosci

- Stabe/mocne strony

- Mowa ciata

- Komunikacja werbalna/niewerbalna

- Srodowisko pracy

2. Jak wykorzysta¢ swoje ,mocne strony”

- Co mnie wyréznia?

- Czego unikac¢?

- Jak sie ,dogadac™?

- Co wykorzystam?

3. Bariery w komunikaciji:

- Plotka, czym jest i jak wptywa na zesp6t

- Jak rozmawiag, zeby nie pojawity sie bariery w komunikacji
- 10 zasad w komunikacji

4. Sztuka komunikacji:

- Co to jest asertywnos¢ i co ona oznacza?

- Do czego jest nam potrzebna asertywnos¢?

- Technika aktywnego stuchania TAS

- metoda FUKO -czyli jak udziela¢ informacji zwrotnej
5. Zarzadzanie czasem:

- stres i presja czasu

- zarzadzanie zadaniami

6. Modele zachowan:



- jaka przyja¢ postawe ?

- jak poradzi¢ sobie z trudnymi rozmowami z pracownikiem.

¢ Szkolenie realizujemy takze w formie dedykowanej dla pracownikéw firmy, program dostosowany do Paristwa potrzeb
¢ Cena ustalana indywidualnie w zaleznosci od formy szkolenia (online lub stacjonarne) oraz ilo$ci pracownikéw:
¢ Kontakt: biuro@szkolenia-css.pl, tel. 722 211 771, tel. 530 112 064

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec wadzacy

Asertywnosé,

stres i

rozwigzywanie Aneta Uszycka
problemoéw- jaka

postawe przyjaé

w dziale kadr?

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina . .
L . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
16-05-2025 09:00 14:00 05:00
16-05-2025 14:00 14:20 00:20
Cena

516,60 PLN

420,00 PLN

103,32 PLN

84,00 PLN



1z1

Aneta Uszycka

0d 2019 roku z sukcesem realizuje szkolenia i sesje coachingowe, wspierajgc rozwoj kompetencji
zaréwno zespotdw, jak i oséb indywidualnych. Przeprowadzitam liczne szkolenia, m.in.: skuteczng
komunikacje w biznesie, zarzagdzanie stresem, asertywno$¢, style komunikacji w biznesie czy
zarzadzanie strategiczne. Specjalizuje sie rowniez w tematach przywoédztwa — od budowania
zespotu marzen po efektywne delegowanie zadan.

Mam na koncie ponad 300 godzin sesji coachingowych, w tym sesje indywidualne i biznesowe,
podczas ktérych wspieram klientow w osigganiu celéw zawodowych oraz osobistych. Zajmuje sie
réwniez oceng kompetencji, opracowujgc arkusze oceny pracowniczej, a takze przygotowywaniem
kompleksowych materiatéw szkoleniowych, éwiczen oraz scenariuszy warsztatow.

Posiadam doswiadczenie w organizacji szkolen, konferencji oraz wydarzen, zaréwno w formie
stacjonarnej, jak i online. Miatam przyjemnos¢ prowadzi¢ wyktad dla grupy 300 oséb, co potwierdza
moje umiejetnosci angazowania szerokiej publicznosci. Regularnie realizuje sesje mentorskie oraz
indywidualne programy rozwojowe dla firm i instytucji, dostosowane do potrzeb klientéw.

W mojej pracy tgcze profesjonalizm z pasjg. Mojg misjg jest wspieranie rozwoju zawodowego i
osobistego, pomagajac klientom osiggac ich cele i wzmacniaé kluczowe umiejetnosci w
dynamicznym srodowisku biznesowym

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia stacjonarnego otrzyma:

e materiaty w formie elektronicznej
¢ certyfikat ukoniczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zgtoszenie sie poprzez platforme BUR lub poprzez strone www.szkolenia-css.pl telefonicznie +48 721 649
991 lub mailowo szkolenia@szkolenia-css.pl

Warunki techniczne

Ustuga odbywa sie w czasie rzeczywistym dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia za posrednictwem komunikatora ClickMeeting.

Komunikator dla uczestnikéw szkolenia ONLINE - platforma ClickMeeting bez potrzeby instalacji. Platforma dziata w chmurze, wystarczy
tylko przegladarka internetowa (np. google chrome/ refox/ opera/ safari lub Edge). Uczestnik moze potgczy¢ sie na szkolenie poprzez
komputer lub laptop lub tablet sprawnymi: gto$nikami, mikrofonem oraz kamerg. Wskazany jest dostep do Internetu o minimalnej
predkosci pobierania 2 Mb/s.

Uczestnicy otrzymajg link dostepu do szkolenia, 1 dzien przed rozpoczeciem szkolenia. Otrzymany link bedzie aktywny do czasu
zakoniczenia szkolenia.

Materiaty szkoleniowe zostang przestane elektronicznie dla uczestnikéw szkolenia online przed szkoleniem w dniu szkolenia



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolenia-css.pl

Telefon (+48) 722 211771

Danuta Hamerska



