Mozliwo$¢ dofinansowania

KPI - Kluczowe Wskazniki Efektywnosci, 2 704,77 PLN brutto
//Z\\ czyli jak skutecznie mierzy¢ efektywnosc¢? 2199,00 PLN netto
= - TERMIN DO USTALENIA 169,05 PLN brutto/h

I[;H]LLWAY 137,44 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie KPI — Kluczowe Wskazniki Efektywnosci dedykowane jest dla
wszystkich oséb, ktére chcg pozna¢ metodyke tworzenia i wdrazania
wskaznikéw dla podejmowania skutecznych decyzji w procesie

Grupa docelowa ushugi zarzadzania przez cele (Performance Management).

Szkolenie zalecane jest takze dla pracownikéw PMO - Project
Management Office, aby mogli stuzy¢ wsparciem w projektach, dla
ktorych takie biuro powotano.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakonczenia rekrutacji 11-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie KPI — Kluczowe Wskazniki Efektywnosci przygotowuje uczestnikéw szkolenia do tworzenia i wdrazania
wskaznikéw dla podejmowania skutecznych decyzji w procesie zarzadzania przez cele (Performance Management).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik szkolenia definiuje, czym sa

L . . KPI, oraz wie, dlaczego sg kluczowe w
Zrozumienie roli i znaczenia .
zarzadzaniu przez cele.

Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci i . Test teoretyczny
(KPI) Uczestnik szkolenia wie, jak KPI

wspierajg proces monitorowania i oceny
realizacji celéw biznesowych.

Uczestnik szkolenia potrafi

sformutowaé KPI, ktére sa mierzalne,

realistyczne, i bezposrednio powigzane
Tworzenie KPI odpowiednich do celéw z celami strategicznymi organizacji. Obserwacja w warunkach
organizaciji Uczestnik szkolenia wykazuje symulowanych

umiejetnos¢ identyfikacji odpowiednich

wskaznikéw KPI dla réznych dziatéw

firmy i scenariuszy biznesowych.

Uczestnik szkolenia potrafi opracowaé
plan wdrozenia KPI.
Umiejetnos¢ wdrazania KPIl w procesie Uczestnik szkolenia wie, jak KPl moga
zarzadzania przez cele by¢ uzywane do monitorowania
postepow, identyfikacji problemow, i
podejmowania dziatan korygujacych.

Test teoretyczny

Uczestnik szkolenia demonstruje
umiejetnos¢ analizy wynikéw KPI,
identyfikowania trendéw oraz

wyciggania wnioskéw na podstawie
Analiza i interpretacja wynikéw KPI w yelag P Obserwacja w warunkach

danych.
symulowanych

lu podej iad ji ;
cell podejmowania decyz)! Uczestnik szkolenia potrafi wykorzysta¢

wyniki KPI do podejmowania decyzji
strategicznych, ktére wspieraja
realizacje celéw organizacyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ukierunkowanie na wyniki w realizacji strategii firmy:

¢ (0d diagnozy do strategii — planowanie strategiczne,

¢ |dea modelu zarzadzania wynikami przedsiebiorstwa,

¢ Mapa strategiczna organizacji,

¢ Miejsce KPI w zarzadzaniu celami firmy,

¢ Rodzaje KPI,

e Pomiar efektywnosci organizacji — najlepsze praktyki Performance Management.

Koncepcja wdrozenia KPI:

¢ Definicja i charakterystyka KPI,

¢ Wykorzystanie KPl w podejmowaniu decyzji biznesowych,

¢ Przygotowanie srodowiska do wdrozenia KPI,

¢ Tozsamosé, wartosci, wizja, misja — podstawy do koncepcji KPI,
¢ Kluczowe czynniki sukcesu organizaciji,

¢ Potaczenie miar aktywnosci z realizacjg celéw,

e Zatozenia wdrozenia systemu KPI.

Przygotowanie do wdrozenia KPI:

e Harmonogram wdrozenia systemu KPI,
¢ Przygotowanie zespotu projektowego do wdrozenia KPI,
e Koncepcja KPI w kulturze organizacyjne;j.

Przygotowanie do pracy z systemem KPI:

¢ Zidentyfikowanie krytycznych czynnikéw sukcesu,

e Zasady wyboru KPI na poziomie organizacji i zespotéw, koncepcja bottom-up i top down,
e Wybdr gtéwnych aktywnosci do pomiaru KP],

¢ Przygotowanie bazy miernikéw,

e Stworzenie narzedzi do monitorowania wykonania,

¢ Przygotowanie koncepcji systemu raportowania,

e Przyktady miernikéw KPI,

» Kontrola i dziatania korygujace w realizacji celéw indywidualnych i zespotowych.

Monitoring i rozliczanie realizacji wskaznikéw.
Przyktady dobrych praktyk.

Po realizacji kazdej szkolenia uczestnicy otrzymujg materiat szkoleniowy
w postacipodrecznika stworzonego przez Trenera HILLWAY, uzytego w trakcie trwania warsztatow.

W zaleznosci od zaangazowania uczestnikéw i postepéw prac — szkolenie prowadzone jest zgodnie z cyklem Kolba, Trener dopasowuje
tresci do potrzeb uczestnikow warsztatu.

Stosowane sa tips & tricks oraz inne materiaty dodatkowe, tworzone podczas aktywnosci uczestnikow szkolenia. Umozliwia to wspdlne
wypracowanie rozwigzan gotowych do implementacji w codziennej pracy uczestnikéw.

Przy szkoleniach otwartych rekomendujemy prace na rzeczywistych sytuacjach z codziennej pracy uczestnikow. W celu aktywizacji
uczestnikéw wprowadzamy odpowiednie éwiczenia, majgce na celu wzmochnienie procesu grupowego.

Uczestnicy aktywnie pracuja z Trenerem, wykorzystujac nowatorskie rozwigzania technologiczne, tworzac praktyczne rozwigzania
poruszanych kwestii gotowe do zastosowania juz po szkoleniu.



W trakcie szkolenia wykorzystywane sg testy, case study, ¢wiczenia indywidualne, w parach i grupowe. Ogromna zaletg szkolenia
otwartego jest mozliwsé wymiany cennej wiedzy, doswiadczen w danym obszarze, miedzy uczestnikami spotkania z réznych organizacji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 704,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 199,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,05 PLN
Koszt osobogodziny netto 137,44 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O KATARZYNA FRACZKOWSKA

‘ ' Katarzyna Fraczkowska jest ekspertem w dziedzinie finanséw, controllingu i zarzadzania
nowoczesng organizacja.
Na co dzien petni funkcje Dyrektora Finansowego i Prokurenta w firmie FIMA Polska, firmie
ekspercko specjalizujgcej sie w integracji nowoczesnej infrastruktury technicznej. W swojej pracy
biegle postuguje sie jezykiem polskim, angielskim i niemieckim.
Katarzyna jest absolwentkg Szkoty Gtéwnej Handlowej ze specjalizacjg Controlling i rachunkowos¢
menedzerska oraz CEMS MIM - programu Miedzynarodowych Menedzerskich Studiéw
Magisterskich. Posiada prestizowy tytut ACCA (Association of Chartered Certified Accountants),
ktéry nalezy do najbardziej cenionych kwalifikacji zawodowych w miedzynarodowym srodowisku
biznesowym,; jak réwniez tytut Executive MBA zdobyty na Akademii Leona Kozminskiego. Jest
réwniez absolwentka podyplomowych studiéw z Prawa Podatkowego oraz Metod wycen spoétek
kapitatowych. Jest w trakcie zdobywania uprawnien Biegtego Rewidenta.



Katarzyna posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze finanséw i controllingu z
doswiadczeniem w branzach produkcyjnej, handlowej, ustugowej oraz telekomunikacji, z czego 10
lat na stanowisku osoby zarzadzajgcej. Swoje doswiadczenia zawodowe zdobywata zaréwno w
kraju, jak i za granicg odbywajgc staze i pracujgc w takich firmach jak: Henkel KgaA, Dusseldorf,
Niemcy, KGD Consulting, PPL ,,Porty Lotnicze”, Agros Nowa, Makton, Netia (przed przejeciem
Crowley Data Poland) i od 2013 roku w FIMA Polska.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiat szkoleniowy w postaci podrecznika stworzonego przez Trenera HILLWAY, uzytego w
trakcie trwania warsztatéw.

W zaleznosci od zaangazowania uczestnikow i postepéw prac — szkolenie prowadzone jest zgodnie z cyklem Kolba, Trener dopasowuje
tresci do potrzeb uczestnikéw warsztatu.

Stosowane sa tips & tricks oraz inne materiaty dodatkowe, tworzone podczas aktywnosci uczestnikow szkolenia. Umozliwia to wspdine
wypracowanie rozwigzan gotowych do implementacji w codziennej pracy uczestnikéw.

W trakcie warsztatéw dodatkowo moze by¢ wykorzystywana prezentacja multimedialna, wyswietlana uczestnikom przy uzyciu
rzutnika. Prezentacja jest traktowana jako uzupetnienie i zobrazowanie pewnych tresci w mysl| zasady jeden obraz wart wiecej niz 1 000
stéw. Pracujemy warsztatowo z wykorzystaniem wirtualnej tablicy np. Padlet, czy AnswerGarden.

W trakcie szkolenia wykorzystywane sg testy, gry, case study, ¢wiczenia indywidualne, w parach i grupowe. Wéwczas Uczestnicy zostaja
z poziomu Trenera podzieleni na mniejsze grupy, w ktérych wykonujg poszczegélne zadania.

W ramach szkolen stosowane sg tez innowacyjne rozwigzania angazujgce uczestnikdw i urozmaicajgce stosowane narzedzia. Sg to
ankiety on-line np. Kahoot, quizlet.live, AnswerGarden, gdzie Trener na biezgco otrzymuje wyniki i moze pokaza¢ odpowiedzi np. w
formie graficzne;j.

Przy szkoleniach rekomendujemy prace na rzeczywistych sytuacjach z codziennej pracy uczestnikéw. W celu aktywizacji wprowadzamy
odpowiednie éwiczenia, majgce na celu wzmochnienie procesu grupowego.

Uczestnicy aktywnie pracuja z Trenerem, wykorzystujac nowatorskie rozwigzania technologiczne, tworzac praktyczne rozwigzania
poruszanych kwestii gotowe do zastosowania juz po szkoleniu.

Dodatkowo 14 dni po szkoleniu uczestnicy majg mozliwo$¢ konsultacji e-mail dotyczacych tematu szkolenia z Trenerem prowadzacym.

W trakcie szkolenia Trener uwzglednia indywidualne sytuacje z Panstwa srodowiska pracy, przedstawia narzedzia i rozwigzania gotowe
do zastosowania juz nastepnego dnia po szkoleniu!

Szkolenie konczy sie:

e wypracowaniem listy pomystéw (nowe projekty, zmiany, usprawnienia) wraz z ustalonymi datami ich realizacji lub kryteriami oceny
¢ stworzeniem Indywidualnych Planéw Dziatania

Warunki uczestnictwa

Podpisane zamowienie lub umowa zlecenia realizacji szkolenia zamknietego.

W SYTUACJI DOFINANSOWANIA SZKOLENIA ZE SRODKOW PUBLICZNYCH W WYSOKOSCI CO NAJMNIEJ 70%, USLUGA JEST
ZWOLNIONA Z PODATKU VAT.

Szkolenia zamkniete to szkolenia dedykowane danej organizacji. Program i cele takiego szkolenia sg doprecyzowywane w zaleznosci od
potrzeb organizacyjnych i sytuacji wystepujacych w codziennej pracy uczestnikéw. Ustalenie doktadnego programu odbywa sie dzieki
przeprowadzonym wywiadom z menedzerem szkolonego zespotu lub dziatem HR, a takze dzigki anonimowej ankiecie badania potrzeb
uczestnikow.

http://www.hillway.pl/harmonogram-wspolpracy/

TRENER PROWADZACY:



Szkolenie prowadzi jeden Trener, praktyk ekspert biznesu.
SZKOLENIE OTWARTE Z TEGO TEMATU

Zobacz tez Kalendarium Szkolen Otwartych HILLWAY http://www.hillway.pl/kalendarium-szkolen-szkolenia-otwarte-warszawa/

Informacje dodatkowe

Szkolenia dedykowane HILLWAY to profesjonalne projekty rozwojowe z 2 dniowym szkoleniem bazowym, gdzie cykl edukacyjny jest
wydtuzony do 60-80 dni!

Jestes zainteresowany danym szkoleniem? Masz dodatkowe pytania lub oczekiwania?
A moze szukasz szkolenia o podobnej tematyce lub chcesz usprawnié proces obstugi klienta czy sprzedazy?
Zapraszamy do kontaktu!

E-mail: info@hillway.pl
Tel: +48 22 250 22 82

Informujemy, iz na wszystkie zapytania odpowiadamy maksymalnie w ciggu 48 godzin.

Adres

ul. Grazyny 13/15
02-548 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail info@hillway.pl

Telefon (+48) 22 2502 282

Aleksandra Duszak



