Mozliwo$¢ dofinansowania

Asertywna komunikacja w pracy zdalnej - 2 212,77 PLN brutto

/Z \ TERMIN DO USTALENIA. 1799,00 PLN netto
HILﬁN Ay Numerusiugi 2025/02/04/10142/2539704 138,30 PLN brutto/h
112,44 PLN netto/h

Training & Consulting

HILLWAY Training &

Consulting Drumlak © Warszawa / stacjonarna

i Sawicka Spotka & Ustuga szkoleniowa
Jawna ® 16h
% % K ¥e B 10.12.2025 do 11.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolania to: osoby wykonujce swoja prace w
Grupa docelowa ustugi warunkach pracy zdlanej, komunikujace sie ze wspélpracownikami,
kilemtami, kontrahentami na odlegtosc¢.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 04-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do asertywnej komunikacji w warunkach pracy zdalnej, oraz do asertywnego
sposobu reagowania w trudnych sytuacjach. Dodatkowo uczestnicy dowiedzg sie jak mozna chronié swoje terytorium
psychiczne oraz jak porozumiewac sie, by zadbac¢ o siebie jednoczesnie nie urazajgc innych?



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zrozumienie zasad asertywnej
komunikacji w pracy zdalnej

Rozwiniecie umiejetnosci asertywnego
reagowania w trudnych sytuacjach

Ochrona terytorium psychicznego

Rozwiniecie umiejetnosci asertywnej
komunikaciji, ktéra pozwala na dbanie o

wtlasne potrzeby i uczucia, jednoczesnie

szanujac innych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia potrafi wyjasni¢,
czym jest asertywna komunikacja i jakie
s3 jej kluczowe elementy.

Uczestnik szkolenia wie, jak asertywna
komunikacja moze wptywaé na
efektywno$¢ pracy zdalnej i relacje z
zespotem.

Uczestnik szkolenia potrafi wykorzystaé¢
techniki asertywnosci, takie jak "zdarta
ptyta", technika wyrazania opinii, i
technika "ja" w praktyce.

Uczestnik szkolenia potrafi wyjasni¢,
czym jest terytorium psychiczne i jakie
techniki moga by¢ uzywane do jego
ochrony.

Uczestnik szkolenia wie, jak unikaé
sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do
naruszenia granic psychicznych, i jak
asertywnie reagowac, gdy takie
naruszenia majg miejsce.

Uczestnik szkolenia demonstruje
umiejetno$¢ wyrazania swoich potrzeb i
granic w sposob, ktory jest szanujacy i
zrozumiaty dla innych.

Uczestnik szkolenia potrafi prowadzié¢
rozmowy z uwzglednieniem empatii,
asertywnosci i skutecznego
rozwigzywania konfliktow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?



tak

Program

1. Czym jest asertywnos$é?

Prawa cztowieka wedtug H. Fensterheima

Prawa asertywnosci wedtug A. Towned

Czy jestes asertywny? — omowienie wynikow testéw i postaw osobowych
Ochrona wtasnego terytorium psychologicznego

2. Jesli nie asertywnosé, to co — 3 typy reakcji: agresja, ulegtosé, asertywnos$é. Jak je rozpoznaé w pracy zdalnej?

Czym sie charakteryzujg poszczegdlne typy reakc;ji?

Jak wptywajg na rozwigzanie sprawy, na relacje, na pozycje/ wizerunek osoby, instytucji ktérg reprezentuje i na klienta? Korzysci i
zagrozenia z kazdej postawy.

Analiza indywidualna: jakie postawy przewazajg w moim przypadku? Jakie reakcje sg dominujgce w moim srodowisku? Jakie widze
obszary do zmiany?

3. Komunikat asertywny w miejscu pracy i zyciu prywatnym

Czego potrzebujemy, aby rozwija¢ w sobie postawe ,Ja OK. — ty OK."?

Asertywne wyrazanie opinii w oparciu o komunikat typu ,JA"

Asertywna prosba — jak jg wypowiedzie¢ by byta skuteczna w komunikacji on-line

Asertywna odmowa — konstrukcja wypowiedzi

Jak radzi¢ sobie z krytykag osobistg? — techniki reakcji; jak opanowac¢ emocje?

Asertywne przyjmowanie pochwat — przyjmowanie tego co dla nas dobre, unikanie fatszywej skromnosci
Asertywnos¢ w kontakcie telefonicznym i mailowym

Trening zachowan asertywnych w pracy zdalnej — analiza case study uczestnikéw szkolenia.

. Informacja zwrotna budujaca dobre relacje w pracy zdalnej

Informacja zwrotna budujaca dobre relacje nie zawsze musi by¢ pochwata. Jak przekaza¢ korygujacy feedback i nie urazi¢ rozméwcy
Korygujaca informacja zwrotna wedtug modelu SPINKA
Pozytywna informacja zwrotna i jej rola w utrwalaniu pozgdanych zachowan.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 221277 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1799,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,30 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,44 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o AGNIESZKA NOWICKA - PRZYBORSKA

‘ ' Trener biznesu z zakresu: zarzadzania, zarzgdzania zespotem sprzedazy, zarzadzania przez cele,
technik sprzedazy, negocjacji handlowych, train the trainers, budowania zespotu, komunikacji w
zespole, motywacji, obstugi klienta, wystgpien publicznych, komunikacji, marketingu, komunikacji
marketingowej, e-marketingu, marketingu wizerunku, budowania marki, zarzadzania czasem,
etykiety w biznesie, kreowania wizerunku w biznesie. W trakcie szesnastoletniego doswiadczenia
zawodowego odpowiedzialna za: zarzadzanie siecig sprzedazy, zarzadzanie siecig placéwek,
negocjowanie kontraktéw kluczowych dla firmy w zakresie sprzedazy oraz promoc;ji i reklamy,
inicjowanie i wdrazanie nowych rozwigzan biznesowych, cztonek zespotéw projektowych
(mapowanie proceséw, sprzedaz cross sell, restrukturyzacja firmy), kreowanie i realizacja dziatan
marketingowych, nadzorowanie badan i analiz rynku, realizacja zadan rzecznika prasowego,
budowanie wizerunku firmy.

Wyktadowca Marketingu Ustug Badawczych na studiach podyplomowych Menedzer Projektu
Badawczo - Rozwojowego na Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.

Agnieszka jest obecnie doktorantkg na Wydziale Zarzagdzania Uniwersytetu Gdanskiego, cztonkiem
Kota Naukowego UG. Ponad to jest absolwentkg Zarzgdzania i Marketingu na Uniwersytecie im.
Mikotaja Kopernika w Toruniu, studiow podyplomowych Zarzadzania i Marketingu w tgcznosci na
Uniwersytecie Szczecinskim, studiéw podyplomowych Zarzgdzanie w Turystyce i Hotelarstwie na
Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po realizacji szkolenia uczestnicy otrzymujg materiat szkoleniowy w postaci podrecznika stworzonego przez Trenera HILLWAY, uzytego w
trakcie trwania warsztatéw.

W zaleznosci od zaangazowania uczestnikéw i postepow prac — szkolenie prowadzone jest zgodnie z cyklem Kolba, Trener dopasowuje
tresci do potrzeb uczestnikéw warsztatu.

Stosowane sg tips & tricks oraz inne materiaty dodatkowe, tworzone réwniez podczas szkolenia z zaangazowaniem uczestnikow.
Umozliwia to wspdlne wypracowanie rozwigzan gotowych do implementacji w codziennej pracy uczestnikow.

W trakcie warsztatow dodatkowo moze by¢ wykorzystywana prezentacja multimedialna, wyswietlana uczestnikom przy uzyciu
rzutnika. Prezentacja jest traktowana jako uzupetnienie i zobrazowanie pewnych tresci w mysl| zasady jeden obraz wart wiecej niz 1 000
stow. Pracujemy warsztatowo z wykorzystaniem wirtualnej tablicy np. Padlet, czy AnswerGarden.



W trakcie szkolenia wykorzystywane sg testy, gry, case study, éwiczenia indywidualne, w parach i grupowe. Woéwczas Uczestnicy zostajg
z poziomu Trenera podzieleni na mniejsze grupy, w ktérych wykonujg poszczegélne zadania.

W ramach szkolen stosowane sg tez innowacyjne rozwigzania angazujgce uczestnikdw i urozmaicajace stosowane narzedzia np. ankiety
na on-line, np. Kahoot, quizlet.live, AnswerGarden, gdzie Trener na biezgco otrzymuje wyniki i moze pokaza¢ odpowiedzi np. w formie
graficznej.

Przy szkoleniach rekomendujemy prace na rzeczywistych sytuacjach z codziennej pracy uczestnikéw, jednak w celu aktywizacji
uczestnikéw wprowadzamy odpowiednie éwiczenia, majgce na celu wzmocnienie procesu grupowego.

Uczestnicy aktywnie pracuja z Trenerem, wykorzystujac nowatorskie rozwigzania technologiczne, tworzac praktyczne rozwigzania
poruszanych kwestii gotowe do zastosowania juz po szkoleniu.

Dodatkowo 14 dni po szkoleniu uczestnicy majg mozliwo$é konsultacji e-mail dotyczacych tematu szkolenia z Trenerem prowadzacym

W trakcie szkolenia Trener uwzglednia indywidualne sytuacje z Parfistwa srodowiska pracy, przedstawia narzedzia i rozwigzania gotowe
do zastosowania juz nastepnego dnia po szkoleniu!

» wypracowanie listy pomystéw (nowe projekty, zmiany, usprawnienia) czesto ustalonymi datami ich realizacji lub kryteriami ich oceny.
¢ Indywidualne Plany Dziatania

Warunki uczestnictwa

Podpisane zaméwienie lub umowa zlecenia realizacji szkolenia otwartego lub szkolenia zamknietego.

W SYTUACJI DOFINANSOWANIA SZKOLENIA ZE SRODKOW PUBLICZNYCH W WYSOKOSCI, CO NAJMNIEJ 70% USLUGA JEST
ZWOLNIONA Z PODATKU VAT.

Szkolenia otwarte sg to szkolenia dla wszystkich chetnych. Na takie szkolenia przedsigbiorstwa moga kierowac swoich pracownikéw lub
pracownicy firm, managerowie moga zgtaszac¢ sie sami poprzez kontakt z wewnetrznym Dziatem HR, ktéry zazwyczaj dysponuje
budzetem na szkolenia otwarte.

http://www.hillway.pl/harmonogram-wspolpracy/

TRENER PROWADZACY:

Szkolenie otwarte prowadzi jeden Trener, praktyk ekspert biznesu.
SZKOLENIE OTWARTE HILLWAY

Zobacz Kalendarium Szkolers Otwartych HILLWAY http://www.hillway.pl/kalendarium-szkolen-szkolenia-otwarte-warszawa/

Informacje dodatkowe

Cecha szkolenia HILLWAY jest interaktywnos¢, ktorg uzyskujemy dzieki nowoczesnym metodom aktywizacji uczestnikéw podczas
warsztatéw. W trakcie szkolenia. Trener porusza wraz z uczestnikami kwestie dotyczace wyzwan w ich codziennej pracy.

Cena nie zawiera: (koszty po stronie Zleceniodawcy) - logistyka szkolenia

e zapewnienie wyposazonej sali szkoleniowej
e przerw kawowych oraz lunchu dla uczestnikéw szkolenia i Trenera,
e zakwaterowanie i wyzywienie Trenera podczas szkolenia i na dzien przed szkoleniem

Uczestnicy otrzymuja bogaty liczacy ok. 40-60 stron Materiat szkoleniowy wraz z notatnikiem oraz w trakcie szkolenia hand-outy np. testy
szkoleniowe, éwiczenia.

Dodatkowo 14 dni po szkoleniu majg mozliwos$¢ konsultacji e-mail dotyczacych tematu szkolenia z Trenerem prowadzacym

W trakcie szkolenia Trener uwzglednia indywidualne sytuacje z Pafistwa srodowiska pracy, przedstawia



Adres

ul. Grazyny 13/15
02-548 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O Aleksandra Duszak

ﬁ E-mail info@hillway.pl

Telefon (+48) 22 2502 282



