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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery

Studia adresowane sg do 0sob, ktére zajmuja sie zarzadzaniem i
doskonaleniem systeméw jakosci w przedsigbiorstwie, a w szczegélnosci
kadry kierowniczej i pracownikéw dziatow jakosci, mistrzow produkcji,
kierownikow linii produkcyjnych. Studia kierowane sg takze do oséb
planujacych podjecie zatrudnienia na stanowiskach zwigzanych z

zarzadzaniem jako$cig w przedsiebiorstwach.
Grupa docelowa ustugi

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikdw Projektu "Matopolski pociag
do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy start w
Matopolsce z EURESem"

Ustuga adresowana takze do uczestnikdw innych projektéw
dofinansowujgcych ustugi rozwojowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 18
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 09-10-2026

X i mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 180



art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . ; .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Studia podyplomowe Zarzadzanie jakos$cig proceséw produkcyjnych wraz z egzaminem potwierdzajg przygotowanie do
prowadzenia audytu systemu zarzgdzania jakoscig w organizacji oraz zarzadzania procesowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje zagadnienia zwigzane z
tworzeniem, utrzymywaniem i

doskonaleniem systeméw Przedstawia i wyjasnia czym jest proces
produkcyjnych, taicuchéw dostaw, produkcyjny i jakie elementy sktadowe Wywiad swobodny
Infrastruktury produkcyjnej oraz maja wpltyw na ciagtosé produkgiji.

systemoéw informatycznych majacych
zastosowanie na produkcji.

Omawia rodzaje ryzyka oraz ocenia
mozliwos$é ich wystagpienia w
powiazaniu z prowadzong dziatalnoscia
produkcyjna.

Charakteryzuje wystepowanie ryzyka w
doskonaleniu proceséw produkcyjnych, Analiza dowodéw i deklaraciji

logistycznych oraz zarzadczych.

Definiuie standardy i techni Wymienia normy z serii ISO 9001, ISO
etinifje stancarcy 1 normy flechniczne 14001, ISO 45001 oraz ich znaczenie

majace zastosowanie w procesach . . L. Wywiad swobodny
i . dla utrzymania systemu jakosci w
produkcyijnych i logistycznych.

firmie.
Dokonuje przegladu, stosowania i
audytowania standardéw i norm Tworzy procedure audytu w oparciu o
. L . . Test teoretyczny
jakosciowych, technicznych, normy i standardy.

gromadzenia i zabezpieczenia danych.

Wykorzystuje wiedze teoretyczng do L. . ;
. L Opisuje proces analizy poszczegélnych
szczegbtowego opisu i praktycznego . )
etapow procesu produkcyjnego z

analizowania jednostkowych proceséw i Prezentacja

korzystaniem dostepnych metod i
zjawisk gospodarczych, specyficznych W 'zy . I epny . !
j . technik ciggtego doskonalenia.
dla proceséw produkcyjnych.

Buduje atmosfere wspétpracy i

e . . . Obserwacja w warunkach
wspotdziatania poprzez integrowanie

symulowanych

Wspétdziata i pracuje w grupie,

rzyjmujac w niej rézne role.
przyjmuia ) zespotu.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program studiéw obejmuje nastepujgce zagadnienia:
System zarzadzania jakos$cig wedtug normy 1ISO 9001:2015

1. Struktura normy

2. Wymagania normy ISO 9001:2015

3. Doskonalenie systemu wedtug wytycznych ISO 9004
4. Terminologia jako$ciowa

5. Interpretacja punktéw normy.

Systemy zarzadzania srodowiskiem i bezpieczeristwem pracy wedtug norm ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018

1. Zalety systemow zintegrowanych

2. Wymagania normy srodowiskowej ISO 14001:2015

3. Wymagania normy bezpieczenstwa pracy ISO 45001:2018
4. Cele i sposoby integracji systemow.

Audytor wewnetrzny

. Istota auditu, definicje i terminologia

. Przeglad ISO 9001 z punktu widzenia audytora

. Rodzaje auditéw oraz wymagania i obowigzki auditora wewnetrznego
. Proces przygotowania, przeprowadzania i raportowania auditu

. Uktadanie pytan auditowych

. Oméwienie dziatan poza auditowych

. Omédwienie istoty dziatan korygujacych i zapobiegawczych

. Certyfikacja, akredytacja, notyfikacja

. Oméwienie wymogéw normy ISO 17025.
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Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig

1. Podstawowe procedury systemoéw zapewnienia jakosci

2. Zarzadzanie dokumentacjg systemu jakosci z uwzglednieniem elementéw — DMS (Document Management System)
3. Procedura Odchylenia oraz procedura CAPA

4. Procedura Kontrola zmian

5. Procedura nadzoru nad sprzetem kontrolno-pomiarowym,

6. Reklamacje i wycofania



7. Dokumentacja walidacyjna systeméw skomputeryzowanych -zagadnienia jako$ciowe pojecia CSV (computerized system validation),
analiza GAP i ,risk assessment”

Analiza krytycznosci i ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem (metoda FMEA)

1. Analiza ryzyka

2. Analiza krytycznosci

3. Zarzadzanie ryzykiem w ujeciu jakosciowym.

4. Analiza ryzyka FMEA w odniesieniu do testéw walidacyjnych systeméw skomputeryzowanych.

Wskazniki monitorowania jakosci

1. Walidacja procesowa w ujeciu jako$ciowym - pojecia Cp i Cpk

2. 00Si 00T jako wskazniki jakosci procesu — analiza trendu

3. Narzedzie OEE- wsparcie poréwnawcze linii i maszyn produkcyjnych
4. Wspétczynniki masowe wsparcie proceséw kwalifikacji dostawcow.

Audyt zewnetrzny z elementami inspekcji

1. przygotowanie audytu zewnetrznego

2. Przygotowanie agendy audytu

3. Przeprowadzenie audytu zewnetrznego (np. dostawcy)

4. Przygotowanie sie do audytu odbiorcy / jednostki certyfikujagcej.

Logistyka dystrybucyjna i magazynowa

1. Zagadnienia jakosciowe w obrebie magazynu (magazyn wysokiego sktadowania)

2. Jakos¢ w dystrybucji na styku producent — klient — hurtownia (Dobra Praktyka Dystrybucyjna)
3. Transport w ujeciu jako$ciowym

4. Zakres audytu i inspekcji w obrebie magazynu.

Kaizen Management System

. Elementy systemu KMS w przedsiebiorstwie

. Pojecie wartosci dodanej i straty

. 7 rodzajéw marnotrawstwa

. Szukanie strat (muda) w praktyce produkcyjnej

. Kampania 5s i audity 5s

. PokaYoke oraz zapobieganie stratom na produkc;ji

. Zalety wprowadzenia standardéw

. Rola wizualizacji

. Siedem krokéw rozwigzywania problemoéw, tablica Kobetsu Kaizen.
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Lean Manufacturing

1. Zasady szczuptej produkc;ji

2. Mapowanie strumieni wartosci

3. Charakterystyka TPS (Toyota Production System)

4. Kompleksowe utrzymanie produktywnosci maszyn (TPM) Metoda SMED i analiza wskaznika OEE

5. Zarzadzanie przeptywem w procesach produkcyjnych (TFM), balansowanie linii produkcyjnych i wprowadzanie zasady just in time.

Nowoczesne koncepcje zarzadzania i Six Sigma

. Zasady funkcjonowania koncepcji TQM jako systemu zarzadzania jakoscia

. TQM a norma ISO 9001:2015

. Zalety wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia

. Najczestsze problemy przy wdrazaniu systemoéw

. Znaczenie zarzadzania przez procesy, powody i metody zarzgdzania procesami, wskazniki i mierniki proceséw
. Dobre praktyki wdrozen TQM

. Metodyka Six Sigma i zakres jej stosowania

. Statystyczna kontrola procesu i jej znaczenie dla sterowania jakoscig na produkcji

. Wtasciwosci i interpretacja kart kontrolnych
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. Zmienno$¢ procesu
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. Metody badania zdolno$ci jakosciowej maszyny i procesu
. Praktyczne wykorzystanie programu statystycznego.
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Zaawansowany kurs narzedzia MS Excel
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. Zastosowanie zaawansowanych opcji formatowania np. formatowanie warunkowe czy definiowanie wtasnych formatéw liczbowych
. Uzywanie funkcji zwigzanych z operacjami logicznymi, statystycznymi i finansowymi

. Tworzenie wykreséw oraz zaawansowane opcje formatowania wykreséw

. Uzywanie tabel przestawnych do analizy danych, sortowania oraz filtrowania danych

. Praca ze scenariuszami

. Praca z zastosowaniem makrodefinicji oraz szablonéw

. Formutowanie kryteriéw sprawdzania poprawnosci danych wprowadzanych do arkusza

. Uzycia odno$nikéw, importu danych do arkusza, sledzenia zmian

. Poréwnywanie i scalanie skoroszytow

. Zabezpieczanie arkuszy.

Symulacja i optymalizacja proceséw produkcyjnych

1

[&)]

. Podstawowe pojecia zwigzane z symulacja, system i jego obiekty, uzytkownicy symulacji. Cykl zycia modelowania symulacyjnego i

analizy (SMA)

. Proces modelowania i analizy. Role w SMA. Praktyczne aspekty zarzadzania projektem symulacyjnym. Czynniki sukcesu SMA
. Symulacja zdarzen dyskretnych. Modele, obiekty i elementy przeptywu. Porty potgczen. Wyzwalacze obiektéw. Biblioteki obiektow.

Podstawy nawigacji

. Konstrukcja modelu. Element przeptywu. Zachowanie i edycja obiektu. Realizator zadan. Wezty sieciowe. Raportowanie statystyczne
. Konstrukcja modelu systemy push i pull. Tabele i zmienne globalne. Uktad systemu. Tabele czasowe i awaryjnosci
. Eksperymentowanie z modelem. Projektowanie eksperymentéw. Zmienne decyzyjne. Analiza wynikéw i optymalizacja procesoéw.

Komunikacja w zespole i metody skutecznej motywac;ji
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne
. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych

. Komunikacja werbalna i niewerbalna

. Techniki aktywnego stuchania

. Style komunikacyjne

. Doskonalenie porozumienia

. Rozumienie mowy ciata

. Asertywnos¢

. Autoprezentacja i wystagpienia publiczne

Prezentowanie pogladéw i argumentacja

Zasady konstruowania efektywnej prezentacji publicznej
Istota i rodzaje motywacji

Ptacowe i pozaptacowe $rodki pobudzania motywacji
Style kierowania a motywacja

Motywacja zespotu i osoby

Motywujaca krytyka

Budowanie pewnosci siebie

Rozwdj potencjatu pracownika.

Studia trwajg 2 semestry, umozliwiajg uzyskanie 30 punktéw ECTS. Zajecia realizowane sg w formie mieszanej, okoto 50% zaje¢
prowadzonych jest w formie zdalnej. Zajecia odbywajg sg $rednio co 2 tygodnie w soboty i niedziele, srednio 6 - 8 godzin dziennie
(godzina dydaktyczna - 45 minut).

Absolwent studiéw podyplomowych uzyskuje $wiadectwo ukorczenia studiéw podyplomowych oraz certyfikat audytora wewnetrznego
systemu zarzadzania wg ISO 9001, 1ISO14001, ISO 45001

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3



Przedmiot /
temat

Dokumentacj
a systemu
zarzadzania
jakoscia, 8
godz.
dydaktycznyc
h

Dokumentac;j
a systemu
zarzadzania
jakoscia, 8
godz.
dydaktycznyc
h

Walidacja -
egzamin
koncowy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Andrzej
Murdza

Andrzej
Murdza

Piotr Bugajski

Data realizacji
zajeé

10-10-2026

11-10-2026

30-06-2027

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

O
M

Liczba prowadzacych: 5

1z5

Andrzej Murdza

Godzina
rozpoczecia

08:55

08:55

09:00

Cena

6 400,00 PLN

6 400,00 PLN

35,56 PLN

35,56 PLN

Godzina
zakonczenia

16:10

16:10

09:45

Liczba godzin

07:15

07:15

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Nie

Audytor wewnetrzny i zewnetrzny GMP - praktyczne dos$wiadczenie z zakresu kwalifikacji

dostawcow.



Kilkunastoletnie doswiadczenie w kilku organizacjach branzy farmaceutycznej, Polfa IVAX Kutno
S.A, Polfa Kutno S.A. Group of TEVA, ICN Polfa Rzeszéw Group of Valeant

Praktyka z zakresu walidacji i transferu metod analitycznych

Wiedza praktyczna z funkcjonowania Dziatéw Kontroli Jakosci oraz Badawczo Rozwojowego firm
farmaceutycznych, w tym wdrazania do produkcji réznych form farmaceutycznych.

Tworca wielu dokumentaciji rejestracyjnych modutu 3 CTD

Audytor wewnetrzny zintegrowanego systemu zarzgdzania wg ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N
18001

W latach 2019 -2024 prowadzit zajecia na studiach podyplomowych "Zarzadzanie jakoscia
proceséw produkcyjnych”. Autor artykutéw dotyczacych systemodw jakosci.

225
Piotr Bugajski

Absolwent mechatroniki na Politechnice Rzeszowskiej (2003) oraz studiéw podyplomowych na
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (2013) — specjalno$¢ Lean Management. Ma ponad 15 lat
doswiadczenia w firmach produkcyjnych jako konstruktor, inzynier procesowy, specjalista ciggtego
doskonalenia, manager programu inicjatyw pracowniczych w tym 13 lat w firmach sektora
lotniczego.

W 2010 roku certyfikowany przez Safran Lean—Sigma Green Belt, a w 2014 roku certyfikowany Lean
Sigma Black Belt. 0d 2012 trener i mentor projektéw Green Belt, trener metodologii 8D, Kaizen i
Lean. Konsultant firm produkcyjnych z zakresu Lean Management i Kaizen. Przeprowadzit
kilkadziesigt warsztatow Kaizen w réznych obszarach biznesowych firmy.

W latach 2029-2024 prowadzi zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych.

B3z

Tomasz Kraska

Trener, szkoleniowiec, mentor, coach, konsultant. Ukonczyt kierunek chemia kryminalistyczna na
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie uzyskujac tytut licencjata. Nastepnie na
Politechnice Slaskiej ukoriczyt kierunek technologia chemiczna uzyskujac tytut magistra inzyniera.
Kolejnym krokiem w edukaciji byto ukonczenie studiéw MBA na Wyzszej Szkota Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie.

Kariere zawodowa rozpoczat od pracy w dziale sprzedazy w branzy farmaceutycznej, nastepnie
kolejne lata spedzit rowniez w dziale sprzedazy pracujac z klientami B2B i zajmujgc stanowiska
menedzerskie. Aktualnie petni funkcje dyrektora sprzedazy.

0d 2024 roku prowadzi zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych.

425

Jacek Chmiel

Doradca, trener, auditor wiodgcy wg. IRCA w zakresie Zarzgdzania Jakoscig, Srodowiskiem oraz
Bezpieczeristwem i Higieng Pracy. Absolwent Wyzszej Szkoty Ochrony Srodowiska w Radomiu oraz
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Nabyt praktyczne doswiadczenia w zarzadzaniu jakoscig w firmach produkcyjnych z branz
automotive, wyrobéw medycznych, wyroboéw spawanych. Uczestnik licznych kurséw z zakresu
zarzadzania jakoscig, wymagan prawnych, z ochrony srodowiska i BHP.

Doradca biznesowy z zakresu zarzadzania, byt twérca wielu systeméw wg. standardéw 1SO. Posiada
kompetencje w zakresie Zgodnosci Regulacyjnej w zakresie wymagan Dyrektywy o Wyrobach
Medycznych MDR. Od 2015 r. zwigzany z Wyzszg Szkotg Informatyki i Zarzadzania. W latach 2019-
2024 prowadzi zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych.



O Adam Babiarz

Absolwent MBA Teeside University&Akademia Ekonomiczna w Krakowie. Zarzadza produkcjg w
‘ ' firmie z branzy lotniczej. Prowadzi zajecia na studiach podyplomowych Zarzadzanie jakoscia
proceséw produkcyjnych.

Specjalizuje sie w rozwoju i zarzadzaniu globalnym taricuchem dostaw. Posiada kilkunastoletnie
doswiadczenie w pracy z korporacjami miedzynarodowymi. Posiada znajomos$¢ metodologii Lean
Six Sigma, potwierdzong certyfikatem Black Belt i doswiadczeniem w szkoleniu Green Beltéw. Od
2022 roku Master Black Belt. W latach 2019-2024 prowadzi zajecia dydaktyczne na studiach
podyplomowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Zapewniamy uczestnikom studiow dostep do materiatéw przekazywanych przez wyktadowcédw poszczegdinych przedmiotéw droga
elektroniczng oraz na platformie Moodle. Stuchacze otrzymuja: prezentacje przygotowane przez wyktadowcow, skrypty, inne materiaty
opisowe przygotowane przez wyktadowcoéw, zestawy éwiczen.

Warunki uczestnictwa

Osoby z wyksztatceniem wyzszym (I lub Il stopnia). Rejestracja https://podyplomowe.wsiz.pl/rekrutacja/

Rejestracja na studia podyplomowe odbywa sie w formie elektronicznej. Aby zarezerwowac miejsce na studiach podyplomowych
konieczne jest ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw rekrutacyjnych. Zgtoszenie na studia tylko przez Baze Ustug Rozwojowych
nie gwarantuje miejsca w grupie.

Informacje dodatkowe

Zajecia odbywaja sie w soboty-niedziele co 2 tygodnie po okoto 6-8h lekcyjnych kazdego dnia w formie stacjonarnej i zdalnej. Zajecia
zdalne w czasie rzeczywistym realizowane sg z wykorzystaniem platformy Cisco Webex. Zajecia dydaktyczne realizowane sg w blokach
kilkugodzinnych. Kazdy blok zaje¢ zawiera okreslong liczbe godzin dydaktycznych (45 minut) i przerwy.

Czesne za studia wpisane w karcie ustugi nie obejmuje optaty rekrutacyjnej w wysokosci 50 zt. Optate rekrutacyjng nalezy wnies¢ w chwili
rejestracji na studia przez system rekrutacyjny uczelni.

Harmonogram zaje¢ | semestru bedzie wprowadzony do karty ustugi w Il potowie wrzes$nia 2025-.
Ustuga skierowana do Uczestnikéw Projektu MP.

Ustuga adresowa takze do uczestnikéw innych projektéw dofinansowujgcych ustugi rozwojowe.

Warunki techniczne

Zajecia zdalne prowadzone sg z uzyciem platformy Cisco Webex. Stuchacz loguje sie do platformy Cisco Webex ze swojego konta w
Wirtualnej Uczelni. Stuchacz, aby skorzystac¢ z zaje¢ online musi posiada¢ stanowisko pracy spetniajgce ponizsze minimalne wymagania:

Komputer/laptop/ z zainstalowanym systemem:
Windows
+ Windows 10 lub nowszym

Mac 0S



10.15 lub nowszym
Urzadzenia mobilne:
i0S
16 i nowsze
iPad0S
16 i nowsze
Android
10 i nowsze
Minimalna przepustowos¢ potgczenia internetowego:
Download 4 Mb/s
Upload 4 MB/s
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

¢ Przegladarka internetowa (wedtug wyboru stuchacza)

Adres

ul. mjr. Henryka Sucharskiego 2
35-225 Rzeszow

woj. podkarpackie

Budynek Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Organizator: Centrum Studiéw Podyplomowych parter,
pok. 48

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail csp@wsiz.edu.pl

Telefon (+48) 17 8661 517

Marta Cisek-Babiarz



