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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Negocjacje

1 955,70 PLN brutto
1 590,00 PLN netto
122,23 PLN brutto/h
99,38 PLN netto/h

Szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o osobach, ktérym zalezy na

podniesieniu kompetencji w obszarze prowadzenia skutecznych
negocjacji oraz wzmocnieniu umiejetnosci budowania pozytywnych i

dtugofalowych relacji zawodowych.
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stacjonarna
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Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Ustuga ma na celu nabycie kompetencji w zakresie planowania, prowadzenia oraz w produktywny sposob zamykania

negocjacji zgodnie ze swoimi celami i oczekiwaniami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Uczestnik przedstawia szczegétowy

plan przygotowania do negocjacji

obejmujacy analize intereséw obu stron,

przewidywane scenariusze

negocjacyjnych. negocl:acyj:ne oraz potencjalne taktyki Test teoretyczny
negocjacyjne.

- okresla strategie osiggniecia tych

celéw oraz przewiduje mozliwe

przeszkody i sposoby ich

przezwyciezenia.

Wiedza:

-Planuje w metodyczny sposéb
przygotowanie sie do kazdych rozméw

-Planuje wynik negocjacyjny i ocenia
przebieg negocjacji pod katem
postawionego celu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Rozpoczecie warsztatow:

1.Powitanie uczestnikéw.

2.Prezentacja uczestnikdéw - wymiana doswiadczen w zakresie negocjacji.
Zagadnienia wprowadzajace:

3.Ustalenie priorytetéw.

4.Analiza stron negocjac;ji.

Ja w roli efektywnego negocjatora:

5.Budowanie autorytetu.

6.Rozpoznanie siebie - wtasny styl negocjowania.

7.Cechy profesjonalnego i skutecznego negocjatora w odniesieniu do wybranej branzy i specyfiki pracy.



8.Jak podniesc¢ efektywnos$¢ wtasng i zespotu biorgcego udziat w rozmowach negocjacyjnych?

Wykorzystanie wtasnych predyspozycji podczas rozméw z Partnerami:

9.Rodzaje konfliktéw i sposoby ich rozwigzywania.
10.Strategie negocjacyjne.

11.Negocjacje twarde lub miekkie.

12.Stosowanie technik wptywu spotecznego w negocjacjach.
13.Przyjmowanie strategii w zaleznosci od celu.
14.Podstawowe reguty w negocjacjach.
15.Techniki negocjacyjne.

16.Proces negocjacyjny.

17.Ustalenie potrzeb i mozliwosci partnera.
18.Ustalenie kwestii spornych i wspélnych.
19.Reguta wzajemnego szacunku.

20.Umiejetno$¢é méwienia i stuchania.
21.Zamykanie rozmow.

Sytuacje trudne w negocjacjach:

22.Btedy negocjacyjne.

23.Trudny partner.

24.Emocje w procesie negocjacyjnym.

25.Jak radzi¢ sobie z obiekcjami, oporem i odmowg ?
Ocena procesu negocjacyjnego:

26.Ustalenie rozwigzan alternatywnych.
Budowanie trwatych relacji zawodowych.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy .

zajec Zajec

Efektywne

negocjacje i

skuteczne Ekspert SEMPER 29-01-2026

budowanie relacji
zawodowych

Godzina
rozpoczecia

10:00

Godzina
zakonczenia

18:00

Liczba godzin

08:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Efektywne
negocjacje i
skuteczne Ekspert SEMPER 30-01-2026 09:00 17:00 08:00
budowanie relacji
zawodowych
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 955,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 122,23 PLN
Koszt osobogodziny netto 99,38 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ekspert SEMPER

‘ ' Ekspert SEMPER ds. planowania rozwoju pracownikéw. Trener biznesu, menedzer projektéw, coach,
wyktadowca i konsultant HR. Specjalizuje sie w szkoleniach i konsultacjach dla zarzadzajgcych
zespotami pracowniczymi oraz pracownikdw wymagajgcych wsparcia metodologicznego. Posiada
wieloletnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach menedzerskich. Ekspert ds. HR, zarzadzania,
budowania relacji zawodowych i autoprezentacji. Prowadzi wysoko oceniane szkolenia z zakresu
oceny pracowniczej, badania potrzeb szkoleniowych, zarzadzania szkoleniami, rekrutacji i selekc;ji
pracownikéw, specjalizuje sie rowniez w warsztatach z komunikaciji interpersonalnej, obstugi klienta
oraz radzenia sobie ze stresem. Uznany konsultant w zakresie zarzadzania zmiang oraz kreowania
wizerunku instytucji publicznych i przedsigbiorstw
Posiada bogate do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
okresie 5 lat wstecz od daty rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych
-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajagcy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikow otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajgcag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. Towarowa 4/a
Warszawa

woj. mazowieckie

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



