Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs: Tworzenie przyjaznego srodowiska w 1 600,00 PLN brutto
miejscu pracy 1 600,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/02/01/164390/2535864 160.00PLN brutto/n
160,00 PLN netto/h

Jelenia Géra / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga

Karkonoskie zdalng w czasie rzeczywistym)

Centrum Doradcze & Ustuga szkoleniowa

® 10h
B 01.04.2025 do 05.04.2025

sp.zo.o.

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Kurs skierowany jest do pracodawcoéw, menedzeréw, pracownikéw oraz
0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy w réznych branzach. Zajecia
sg dedykowane osobom, ktére chca poprawic¢ atmosfere pracy, wspiera¢
zdrowie psychiczne pracownikéw i wdrazac¢ praktyki przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. W szczegdlnosci kurs jest adresowany do:

1. Pracodawcow i menedzeréw odpowiedzialnych za zdrowie psychiczne
zespotéw.

2. Zespotow HR i kadry zarzadzajacej, ktorzy chcg budowac zdrowa
kulture organizacyjna.

3. Pracownikéw pragnacych rozwija¢ umiejetnosci zarzagdzania stresem i
poprawy komunikacji.

4. 0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy wprowadzajacych

Grupa docelowa ustugi

elastyczne formy pracy sprzyjajgce dobrostanowi.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 60
Data zakonczenia rekrutacji 25-03-2025

X . mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 10



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

zwiekszenie kompetencji uczestnikow w zakresie promowania zdrowia psychicznego i tworzenia przyjaznego
srodowiska pracy. Uczestnicy zdobedg wiedze i umiejetnosci pozwalajgce im rozpoznawac i radzi¢ sobie z przyczynami
stresu zawodowego oraz wypalenia zawodowego, a takze stosowac skuteczng komunikacje w zespole i budowac
otwarte, wspierajgce srodowisko pracy. Kurs umozliwi uczestnikom wdrozenie dziatan sprzyjajacych zdrowiu
psychicznemu, réwnowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

o ukoniczeniu szkolenia uczestnicy:

Zrozumieja znaczenie zdrowia
psychicznego w miejscu pracy oraz
czynniki wptywajace na jego poprawe.
Poznaja techniki skutecznej
komunikac;ji, aktywnego stuchania oraz
udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej.

Zdobeda wiedze na temat stresu
zawodowego, wypalenia i sposobdéw ich
redukcji.

Beda potrafili budowaé pozytywne
relacje w zespole oraz tworzy¢
inkluzyjne, wspierajace srodowisko
pracy.

Rozwing umiejetnosci zarzadzania
réznorodnosciag oraz promowania

dobrostanu psychicznego w organizacji.

Opracuja narzedzia do poprawy
atmosfery i zaangazowania w miejscu
pracy.

Zwieksza swiadomos¢ dotyczaca
réownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz metod jej osiggania.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ankieta ewaluacyjna — ocena poziomu
satysfakcji uczestnikéw, pytania
otwarte o wartos$¢ szkolenia i
propozycje ulepszen.

Realizacja zadan praktycznych — ocena
poprawnosci i kreatywnosci
wykonywanych éwiczen, aktywne
uczestnictwo w symulacjach.
Feedback uczestnikéw - analiza opinii
wyrazanych w trakcie szkolenia oraz
sesji podsumowujacych.

Obecnos¢ i aktywnos¢ — frekwencja
oraz stopien zaangazowania w

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

éwiczeniach i dyskusjach.
Obserwacja trenera — monitorowanie
wspotpracy w grupach, gotowosci do
dzielenia sie opiniami i stosowania
nowych umiejetnosci.

Specyficzny (S): Zwiekszenie zaangazowania i dobrostanu pracownikéw poprzez wdrozenie strategii wspierajagcych
zdrowie psychiczne i przyjazne srodowisko pracy.

Mierzalny (M): Po zakoriczeniu szkolenia co najmniej 80% uczestnikow oceni wzrost swojej wiedzy i umiejetnosci na
poziomie 4 lub 5 w skali 5-stopniowej w ankiecie ewaluacyjne;j.

Osiggalny (A): Szkolenie obejmuje praktyczne narzedzia i techniki, ktére uczestnicy moga wdrozy¢ w swoich
organizacjach w ciggu 3 miesiecy po kursie.

Realistyczny (R): Program dostosowany do realnych wyzwan pracodawcéw i pracownikéw, zgodny z priorytetami KFS

2025.



Okreslony w czasie (T): W ciggu 6 miesiecy od zakorczenia szkolenia min. 50% uczestnikéw wdrozy co najmniej jedno
rozwigzanie poprawiajgce dobrostan w miejscu pracy.

Efekt ustugi

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy bedg w stanie zrozumie¢, jak stworzyé przyjazne i wspierajace srodowisko pracy, ktére promuje
dobrostan psychiczny, redukuje stres i wypalenie zawodowe. Zdobyta wiedza pomoze im w wdrozeniu efektywnych narzedzi
komunikacyjnych, budowaniu relacji w zespole, zarzagdzaniu ré6znorodnoscig oraz wspieraniu zdrowia psychicznego w organizacji.
Uczestnicy beda w stanie zastosowac zdobyte umiejetnosci w praktyce, aby poprawi¢ atmosfere w miejscu pracy, zwiekszyé motywacje i
zaangazowanie pracownikéw oraz zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu.

Efekty weryfikacji:

1. Ankieta ewaluacyjna — 80% uczestnikdw oceni pozytywnie szkolenie (ocena 4 lub 5 w skali 5-stopniowej).

2. Realizacja zadan praktycznych — przynajmniej 80% uczestnikdéw poprawnie zastosuje oméwione techniki i narzedzia w zadaniach
warsztatowych.

3. Feedback uczestnikéw — 90% uczestnikéw bedzie w stanie wskaza¢ konkretng wiedze i umiejetnosci, ktére zamierzajg wdrozy¢ w
pracy.

4. Obecnos¢ i aktywnosé — co najmniej 85% uczestnikéw bedzie aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu i ¢wiczeniach.

5. Obserwacja trenera — 90% uczestnikow zaangazuje sie w dyskusje, wspotprace w grupach oraz aktywnos$é podczas ¢wiczen
praktycznych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Ankieta ewaluacyjna: Uczestnicy bedg proszeni o wypetnienie ankiety oceniajgcej szkolenie zaréwno w trakcie, jak i po jego zakoriczeniu.
Ankieta pozwoli oceni¢ stopien przyswojenia wiedzy i umiejetnosci oraz zadowolenie z przeprowadzonych zajec.

Ocena zadan praktycznych: Uczestnicy bedg mieli do wykonania konkretne zadania warsztatowe, ktére bedg obejmowac zastosowanie
nabytych umiejetnosci w symulowanych sytuacjach zawodowych. Zadania te beda oceniane pod katem poprawnosci i kreatywnosci w
wykonaniu.

Praca grupowa i dyskusje: Aktywnos$¢ uczestnikédw podczas pracy w grupach oraz ich udziat w dyskusjach bedzie monitorowana przez
trenera. Uczestnicy beda oceniani na podstawie zaangazowania, wspotpracy i zdolnos$ci do wdrazania przekazanych narzedzi w praktyce.

Obserwacja trenera: Trener na biezgco oceni postepy uczestnikéw, ich zaangazowanie oraz umiejetnosci stosowania technik w
realistycznych sytuacjach poprzez obserwacje i interakcje z grupa.

Plan wdrozenia: Uczestnicy przygotuja plan dziatania dotyczacy implementacji zdobytej wiedzy w miejscu pracy. Plan ten bedzie oceniany
pod katem realnosci i zgodnosci z celami szkolenia.

Certyfikat ukonczenia: Po zakoriczeniu szkolenia i spetnieniu wszystkich kryteriéw uczestnicy otrzymaja certyfikat, ktéry bedzie
potwierdzeniem nabytych kompetencji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig, takich jak umiejetnosé
rozpoznawania i redukcji stresu zawodowego, skuteczna komunikacja w zespole oraz wdrazanie dziatan sprzyjajacych
zdrowiu psychicznemu i przyjaznemu srodowisku pracy.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona na podstawie okreslonych kryteriéw weryfikacji
efektéw uczenia sie, takich jak ocena uczestnictwa w éwiczeniach praktycznych, analiza zaangazowania w dyskusje,
ankiety ewaluacyjne oraz obserwacja umiejetnosci stosowanych w trakcie szkolen

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Walidacja odbywa sie poprzez niezalezne metody, takie jak ankiety ewaluacyjne, zadania praktyczne,
obserwacja uczestnikow oraz analiza ich aktywnosci i zaangazowania.

Program

PROGRAM

Dzien 1: Podstawy tworzenia przyjaznego srodowiska pracy

1. Wprowadzenie

o Powitanie uczestnikéw.

o Przedstawienie celéw i agendy szkolenia.

o Cwiczenie integracyjne: ,poznajmy sie lepie;”.

2. Czym jest przyjazne srodowisko pracy?

o Definicja i kluczowe elementy przyjaznego srodowiska pracy.

o Korzysci dla firmy i pracownikow.

o Dyskusja grupowa: jakie czynniki wptywaja na nasze miejsce pracy?
3. Komunikacja w miejscu pracy

o Rola komunikacji w budowaniu relacji.

o Stuchanie aktywne i udzielanie konstruktywnej informacji zwrotne;j.
o Cwiczenia praktyczne: symulacja rozméw w zespole.

4. Budowanie zaufania i empatii

o Dlaczego zaufanie jest fundamentem wspétpracy?

o Techniki budowania empatii i zrozumienia.

o Warsztat: Scenariusze konfliktowe i sposoby ich rozwigzywania.

5. Podsumowanie i zadanie domowe

o Refleksja nad zdobytymi umiejetnos$ciami.

o Zadanie: obserwacja swojego srodowiska pracy — co dziata, co mozna poprawic¢?
Dzien 2: Wdrazanie przyjaznego $rodowiska pracy

1. Wprowadzenie do drugiego dnia

o Oméwienie wnioskoéw z zadania domowego.

o Krétka powtdrka kluczowych zagadnien z dnia poprzedniego.

2. Motywacja i zaangazowanie pracownikéw



o Jak motywowac siebie i innych?

o Strategie budowania zaangazowania.

o Warsztat: ,Motywujgce rozmowy w zespole”.

3. Zarzadzanie réznorodnoscia i inkluzjag

o Korzysci z réznorodnosci w miejscu pracy.

o Jak tworzy¢ inkluzyjne srodowisko?

o Przyktady dobrych praktyk.

4. Narzedzia do budowania pozytywnej kultury organizacyjnej
o Regularne spotkania zespotowe i indywidualne.

o Docenianie i nagradzanie pracownikéw.

o Tworzenie wspdlnych przestrzeni do rozmowy i wspétpracy.
5. Opracowanie planu dziatania

o Praca w grupach: Identyfikacja problemoéw i propozycje rozwigzan.
o Prezentacja pomystéw i dyskusja.

0 Wspolne stworzenie listy dziatan do wdrozenia.

6. Podsumowanie i zakonczenie

o Refleksja: Co wprowadzimy w zycie juz teraz?

o Ewaluacja szkolenia i rozdanie certyfikatow uczestnictwa.

Podczas trwania kazdego modutu przewidziane sg éwiczenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Godzina
rozpoczecia

Przedmiot / Data realizacji
o Prowadzacy o
temat zajecC zajecC

Podstawy
tworzenia
przyjaznego
Srodowiska
pracy

- 01-04-2025 15:00

Wdrazanie
przyjaznego -
Srodowiska

pracy

05-04-2025 15:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

Liczba godzin

05:00

05:00

Forma
stacjonarna

Nie

Tak



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1.
2.

Pakiet szkoleniowy — zawierajacy szczego6towe slajdy prezentacyjne i notatki do kazdego z modutéw szkoleniowych.
Podrecznik praktyczny — zawierajgcy techniki i narzedzia do stosowania w miejscu pracy, np. strategie komunikacyjne, metody
radzenia sobie ze stresem, narzedzia do budowania inkluzyjnosci.

. Materiaty w formie cyfrowej — dostep do materiatéw online, ktére moga by¢ pobrane, aby uczestnicy mogli kontynuowa¢ nauke po

zakonczeniu szkolenia.

. Cwiczenia praktyczne — zestaw zadan i scenariuszy do wykonania podczas szkolenia oraz po nim, aby poméc wdrozyé zdobyta

wiedze w codziennej pracy.

. Lista rekomendacji — zawierajgca zalecenia dotyczgce implementac;ji strategii zdrowia psychicznego i tworzenia przyjaznego

Srodowiska pracy.

. Konspekt planu dziatania — narzedzie wspierajgce uczestnikdw w opracowywaniu indywidualnych planéw wdrozenia zdobytej wiedzy

W organizacji.

. Certyfikat ukoniczenia — dokument potwierdzajgcy zdobyte kompetencje, wydawany po pomys$inym zakorczeniu szkolenia i spetnieniu

kryteriow weryfikaciji.

Warunki techniczne

dostep do komputera stacjonarne/laptopy z systemem operacyjnym Windows, macOS lub Linux, zapewniajace mozliwos¢ korzystania z
aplikacji szkoleniowych i przegladania materiatéw edukacyjnych.

Oprogramowanie do komunikacji online (np. Zoom, Microsoft Teams) w przypadku szkolert w formie online, z mozliwosciag przesytania

plikdw, gtosowych i wideo.



Adres

ul. 1 Maja 27
58-500 Jelenia Gora
woj. dolnoslaskie

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (KARR) miesci sie przy ul. 1 Maja 27 w Jeleniej Gérze. Organizacja ta
wspiera rozwéj matych i srednich przedsiebiorstw poprzez $wiadczenie ustug szkoleniowych, informacyjnych i
finansowych. Budynek KARR posiada trzy kondygnacje, z ktérych czes¢ przeznaczona jest pod wynajem biur o réznej
wielkosci. Na tytach obiektu znajduje sie parking z wjazdem od ul. Klonowica.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Dominika Prosyniak

ﬁ E-mail agnieszka.kupikowska@gmail.com

Telefon (+48) 531 706 077



