Mozliwo$¢ dofinansowania

Negocjacje zdalne 799,50 PLN brutto
650,00 PLN netto

199,88 PLN brutto/h
162,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/01/30/12412/2532419

Eveneum Sp. z 0.0. © zdalna w czasie rzeczywistym

Sp.K.
P & Ustuga szkoleniowa

W 4675 (© 4h
63 oceny B 07.11.2025 do 07.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

e kupcy pracujgcy w CUW - Centrach Ustug Wspdlnych, SSC - Shared
Services Centre, GBS - Global Business Service

e pracownicy zdalnej obstugi klienta

e kazdy, kto chciatby pozna¢ i przetestowac¢ (!) najskuteczniejsze
techniki stosowane w negocjacjach zdalnych

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 24-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 4

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Przygotowuje do:

- Rozumienia wptywu Social Distancing na negocjacje.
- Wykorzystania e-maila, telefonu, wideo konferenciji.

- Skutecznego dzielenia sie obrazem.

- Budowy autorytetu negocjatora.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Postuguje sie narzedziami, ktére Ocenia skuteczno$¢ uzywanych
wspierajag negocjatoréw, buduja ich narzedzi w osigganiu zatozonych celéw Test teoretyczny
autorytet i pozycje negocjacyjna. negocjacyjnych.
Omawia efektywne techniki Przeprowadza analize skutecznosci
oddziatywania poprzez nowoczesne omawianych technik w réznych Test teoretyczny
narzedzia komunikacyjne. sytuacjach komunikacyjnych.
(0] je skut d Uwzglednieni zli j

prac?wu!e skuteczng agende wzgle n'|en|a mozliwe opc;e' Test teoretyczny
negocjacyjna. kompromisu oraz plany awaryjne.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia obejmuje 4 godziny zegarowe (60 minut). W trakcie 1 dnia szkoleniowego przewidziano 15-minutowg przerwe.
Szkolenie realizowane online w grupie do 16 oséb w formie wyktadu i ¢wiczen praktycznych. Metodg walidacji bedzie test teoretyczny
przeprowadzony na zakonczenie szkolenia (60 minut).

Szkolenie podzielono na nastepujace etapy:

e przygotowanie do negocjaciji

* negocjacje e-mailowe

¢ techniki oddziatywanie poprzez e-mail

¢ negocjacje telefoniczne i z dzieleniem obrazu

e opracowywanie skutecznej agendy negocjacyjnej

e podsumowanie ustalen i wynikow negocjacji

¢ techniki wzmacniajgce pozycje w negocjacjach zdalnych
e zarzadzanie partnerami biznesowymi w negocjacjach



¢ roznice kulturowe w negocjacjach zdalnych
¢ negocjacyjne dziatania wyprzedzajace
e budowanie autorytetu negocjatora

Grupy docelowa ustugi:

e kupcy pracujgcy w CUW - Centrach Ustug Wspdlnych, SSC - Shared Services Centre, GBS - Global Business Service

e pracownicy zdalnej obstugi klienta

e kazdy, kto chciatby pozna¢ i przetestowac¢ (!) najskuteczniejsze techniki stosowane w negocjacjach zdalnych

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat Data realizacji
L Prowadzacy o,
zajec Zajec

Przygotowanie
do negocjacji /
negocjacje e-
mailowe /
techniki
oddziatywanie RAFAL DADOS 07-11-2025
poprzez e-mail-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Negocjacje
telefoniczne iz
dzieleniem
obrazu /
opracowywanie
skutecznej
agendy
negocjacyjnej /
podsumowanie RAFAL DADOS 07-11-2025
ustalen i
wynikow
negocjacji-
rozmowa na
zywo, ¢éwiczenia,
chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa
kawowa RAFAL DADOS 07-11-2025
WOW.

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

11:00

11:45

12:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Techniki

wzmachiajace
pozycje w
negocjacjach
zdalnych /
zarzadzanie
partnerami
biznesowymi w
negocjacjach /
réznice
kulturowe w
negocjacjach
zdalnych-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Negocjacyjne
dziatania
wyprzedzajace /
budowanie
autorytetu
negocjatora-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
chat,
wspotdzielenie
ekranu

Walidacja-
test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

RAFAL DADOS

RAFAL DADOS

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

07-11-2025

07-11-2025

07-11-2025

Cena

799,50 PLN

650,00 PLN

199,88 PLN

162,50 PLN

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:00

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

RAFAL DADOS

15 lat doswiadczenia w zakupach projektowych oraz strategicznych. Od 5 lat wspotwiasciciel
Eveneum, firmy wyspecjalizowanej w doradztwie i szkoleniach dla zakupéw w branzach
wymagajgcych budowania relacji i zaufania pomiedzy partnerami. Jego specjalnoscig jest wsparcie
klientow w zakresie zakupow projektowych i wczesnego zaangazowania dostawcow i dziatu
zakupow w prace rozwojowe. Realizuje projekty typu negocjacje na zlecenie, poszukiwania
dostawcéw oraz negocjowania warunkéw wspétpracy w imieniu Klientdw. Prelegent konferencji
zakupowych w kraju i zagranicg. Wyktadowca kierunku zakupowego na Uniwersytecie
Jagiellonskim.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg w formie elektronicznej:

e ,Toolbox negocjacyjny”
e Zestaw materiatéw szkoleniowych
¢ Imienny certyfikat uczestnictwa

Warunki techniczne

Kazdy uczestnik powinien mie¢ dostep do urzadznie do zdalnej komunikacji (komputer/laptop), ktére umozliwi potgczenie z platforma
szkoleniowa Zoom/Ms Teams oraz mozliwos$¢ przegladania i edycji dokumentéw pakietu MS Office oraz PDF.

Wymagana minimalna predkos$¢ Internetu dla danej rozdzielczosci w aplikacji Microsoft Teams:

Rozdzielczo$¢ Minimalna predko$¢ tacza
240p 140 Kb/s

360p 350 Kb/s

540p 850 Kb/s

720p 1,7 Mb/s

1080p 3 Mb/s

Kontakt

ﬁ E-mail szymon.tochowicz@eveneum.com

Telefon (+48) 533 439 393

Szymon Tochowicz



