Mozliwo$¢ dofinansowania

First Time Manager 2.0 | Wczoraj kolega, 2 078,70 PLN brutto

dzisiaj szef - Szkolenie 2-dniowe (online) 1690,00 PLN netto
148,48 PLN brutto/h

120,71 PLN netto/h

MCNEOCN  Numerustugi 2025/01/30/138542/2531141

MENTORI SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA ® 14h

* ¥ kK e B 04.06.2025 do 11.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

To warsztat na poziome $rednio-zaawansowanym.

e Jest przeznaczony dla Dyrektoréw, Menedzeréw, Lideréw, Team
Lideréw, Lideréw Technicznych, Kierownikéw, Brygadzistéw i innych
. 0s6b prowadzacych zespot przynajmniej od roku lub dtuze;j.

Grupa docelowa ustugi e Dla oséb, ktére dobrze radza sobie z podstawowymi zadaniami i
potrafig zrzgdza¢ przez cele, budowac i motywowac swoj zespot,
dobrze odnajduja sie w okolicznosciach sprzyjajacych i stabilnych. Sg
na swojej $ciezce rozwoju zawodowego na etapie budowania

autorytetu nieformalnego.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym szkolenia "First Time Manager 2.0 | Zarzadzanie zespotem" jest usystematyzowanie wiedzy na
temat narzedzi pracy lidera oraz zdobycie umiejetnosci postugiwania sie nimi w ré6znych sytuacjach menedzerskich.
Koncentrujemy sie na okreslaniu i komunikowaniu zasad wspétpracy z liderem oraz wyznaczaniu celéw i delegowaniu

oraz egzekwowaniu realizacji zadan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik

1. Nauczy sie dostosowywac rodzaj i
forme wsparcia indywidualnie do
potrzeb pracownika.

2. Zrozumie zachowania
poszczegolnych oséb w zaleznosci od
etapu ich rozwoju zawodowego.

3. Bedzie rozpoznawaé symptomy
konfliktu.

4. Zdobedzie umiejetno$é zastosowania
wiasciwych krokéw w zaleznosci od
rodzaju przyczyny nieporozumienia.

5. Bedzie odréznia¢ wspétprace od
kompromisu

6. Doswiadczy udziatu w stymulowanym
procesie zmiany i cennej obserwaciji
zachowan typowych dla danych grup
zawodowych.

7. Zdobedzie wiedze, jak
przeprowadzaé przez zmiane zgodnie z
intuicyjnym modelem dr Cyntii Scott i dr
Dennisa Jaffe

8. Zdobedzie umiejetnos¢ diagnozy, na
jakim etapie wdrazanej zmiany sie
znajdujemy

9. Przeéwiczy komunikaty stosowne w
poszczegolnych etapach zmian

10. Wyciagnie wnioski, co jest kluczowe
w przeprowadzaniu przez zmiang

11. Nauczy sie pomagac¢ sobie samemu
przejs$¢ przez poszczeg6lne fazy zmiany
po to, by méc w komforcie
przeprowadza¢ przez zmiane innych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik zostanie poddany testowi
wiedzy przed szkoleniem, a nastepnie
po zakonczeniu szkolenia, aby mozliwa
byta ocena postepéw uzyskanych
podczas szkolenia.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdza uzyskanie kompetencji zawiera opis efektdw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1. Efektywny zespét - co wptywa na zaufanie i efektywnosé oraz jak to wzmacniaé?

e ¢ Co wplywa na efektywng prace zespotu. Projekt Arystoteles w Google i czynniki skutecznych zespotow.
¢ Wzmacnianie zaufania i poczucia bezpieczeristwa w zespole. Bezpieczenstwo psychologiczne w zespole wg Amy Edmondson. 4
poziomy budowania bezpieczenstwa psychologicznego.
e Neuroprzywdédztwo — czyli jak wiedza o mézgu wspiera prowadzenie zespotu. Growth mindset w przywdédztwie. Case study i
wymiana do$wiadczen.
¢ Nadawanie sensu i wskazywanie kierunku. Najlepsze praktyki i wymiana doswiadczen.

Dowiesz sie, jakie czynniki decydujg o sukcesie zespotéw na podstawie badan Google i modelu bezpieczenstwa psychologicznego Amy
Edmondson. Nauczysz sie wzmacniaé zaufanie i poczucie bezpieczeristwa w zespole, co przetozy sie na wieksza efektywnos¢ i
zaangazowanie pracownikéw. Poznasz podstawy neuroprzywoédztwa i podejscia growth mindset, dzieki ktérym lepiej zrozumiesz, jak
funkcjonuje ludzki mézg w kontekscie przywddztwa i przygotujesz wtasng instrukcje obstugi swojego mindsetu. Wymiana doswiadczen i
analiza case studies pozwolg przetozy¢ teorie na praktyke. Modut pomoze skuteczniej nadawac sens dziataniom zespotu oraz
wskazywac kierunek, co przetozy sie na lepsza wspétprace i realizacje celéw.

Modut 2. Motywowanie na miare XXI wieku

e e« Teorie motywacji: roznice miedzy motywacjg wewnetrzng a zewnetrzna.
¢ Analiza czynnikéw wptywajacych na motywacje pracownikéw.
 Cwiczenie: "Istotne motywatory" — identyfikacja kluczowych czynnikéw motywacyjnych
¢ w danym zespole na podstawie Reiss Motivation Profile®. Wskazéwki jak wspiera¢ motywacje innych ludzi.
¢ Motywacja a zaangazowanie. Zaangazowanie jako jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu nowoczesnych organizaciji - badania,
trendy i spostrzezenia.

Poznasz kluczowe teorie motywac;ji i zrozumiesz réznice miedzy motywacjg wewnetrzng a zewnetrzng. Nauczysz sie identyfikowaé
indywidualne motywatory cztonkéw swojego zespotu, wykorzystujgc podejscie Reiss Motivation Profile®. Przeanalizujesz, jak skutecznie
wspiera¢ zaangazowanie pracownikéw, by podnosié¢ ich efektywno$¢ i satysfakcje z pracy. Poznasz aktualne trendy i wyniki badan
dotyczace motywaciji, dzieki czemu lepiej dostosujesz swoje dziatania do wspotczesnych oczekiwan pracownikéw. Modut dostarczy
praktycznych wskazéwek i ¢wiczen, ktére pomoga Ci budowa¢ zmotywowane i zaangazowane zespoty. Dodatkowo, wezmiesz udziat w
zabawie Motywacyjny Detektyw.

Modut 3. Delegowanie zadan

e o Lider, ktéry inspiruje do rozwoju, czyli sprawne delegowanie jako element wspierania motywaciji do dziatania.
e 7 poziomdw delegowania uprawnien, decyzyjnosci i wptywu oraz przekazywania odpowiedzialnosci. Kluczowe zasady dzielenia sie
odpowiedzialnos$cig i monitowania wspoélnych dziatan.
¢ Gra Delegation Poker: zastosowanie metody wspdlnego definiowania pozioméw upetnomocnienia, wraz z wizualizacjg w postaci
techniki Delegation Board.
¢ Metody obserwaciji i oceny zaangazowania pracownikéw wspierajace rozwoj pracownika. Lista pytan badajgcych zaangazowanie
do wykorzystania podczas rozméw 1:1.

W tym module odkryjesz, jak delegowanie zadan moze sta¢ sie¢ kluczowym narzedziem wspierania rozwoju i zaangazowania
pracownikéw. Poznasz 7 pozioméw delegowania oraz strukture zlecania zadan, dzieki czemu nauczysz sie efektywnie przekazywa¢é
odpowiedzialnos¢, monitorujgc jednoczesnie postepy zespotu. W praktycznej grze Delegation Poker prze¢wiczysz definiowanie poziomoéw



uprawnien, co pomoze Ci lepiej zarzagdza¢ samodzielnoscig pracownikéw. Dowiesz sie, jak obserwowac i ocenia¢ zaangazowanie
cztonkow zespotu oraz jakie pytania zadawac podczas rozmoéw 1:1, aby skutecznie wspiera¢ ich rozwdj. Modut ten pozwoli Ci usprawni¢
proces delegowania, oszczedzajac czas i zwiekszajac efektywnosc¢ zespotu.

Modut 4. Moc otwartego i odwaznego dialogu w zespole

e o 5zasad pracy zespotowej wg modelu Patricka Lencioniego. Ocena efektywnosci pracy.

e Moc otwartej komunikacji w realizacji celéw. Strategia OK — OK w komunikacji podczas nieporozumien: oswajanie niewygodnych
emociji, zaktadanie dobrej intencji, asertywnos¢.
¢ Rola aktywnego stuchania we wzmacnianiu wspotpracy. Narzedzia aktywnego stuchania i rola empatii w rozwigzywaniu
nieporozumien, efektywna informacja zwrotna.
e Rozmowy z pracownikami. Trudne momenty, opér, zniechecenie — jak sobie radzi¢, by madrze wspiera¢ cztonkéw zespotu.

Postuzymy sie modelem Patricka Lencioniego, ktéry pozwala oceni¢ efektywnos$¢ pracy zespotowej i wprowadzi¢ dziatania wzmacniajgce
wspotprace. Nauczysz sie stosowac strategie OK—-OK, ktéra pomaga w konstruktywnym rozwigzywaniu nieporozumien, oswajaniu
trudnych emociji i budowaniu wzajemnego zrozumienia. W tym module skupimy sie na roli aktywnego stuchania, narzedziach
wspierajacych empatyczng komunikacje oraz skutecznym udzielaniu informacji zwrotnej. Otrzymasz zestaw praktycznych narzedzi
komunikacyjnych, ktére utatwia Ci prace z zespotem. Prze¢wiczysz prowadzenie rozméw w trudnych momentach, radzenie sobie z
oporem i zniecheceniem pracownikéw. Dzieki temu zdobedziesz umiejetnosci, ktére pomoga Ci budowa¢ kulture otwartosci i efektywnej

wspotpracy w zespole.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 12

Przedmiot / temat

zajeé Prowadzacy

MODUL 1.
Efektywny zespot

- co wplywa na
zaufanie i -
efektywnosé w

zespole oraz jak

to wzmacnia¢?

Przerwa

MODUL 2.

Motywowanie na -
miare XXI wieku

Przerwa

obiadowa

MODUL 2

-cd.

Podsumowanie

MODUL 3.
Delegowanie -
zadan

Data realizacji
zajeé

04-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

11-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

12:30

13:15

1415

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:30

13:15

14:15

16:00

10:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:15

00:45

01:00

01:45

01:30



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Przerwa -

MODUL 4.

Moc otwartego i
odwaznego -
dialogu w

zespole

Przerwa

obiadowa

MODUL 4

-cd.

Omowienie

zadan

rozwojowych po -
1 dniui

podsumowanie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
11-06-2025 10:30
11-06-2025 10:45
11-06-2025 12:30
11-06-2025 13:15
11-06-2025 14:00

Cena

2 078,70 PLN

1690,00 PLN

148,48 PLN

120,71 PLN

Godzina
zakonczenia

10:45

12:30

13:15

14:00

16:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:45

00:45

02:00



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe oraz certyfikat uczestnika zostang wystane do uczestnikow drogg mailowa po szkoleniu. Materiaty zawierajg
prezentacje szkoleniowa.

Warunki techniczne

Warunki techniczne
1. Szkolenie realizowane za posrednictwem platformy Zoom Client for Meetings

2. Minimalne wymagania sprzetowe: Uczestnik potrzebuje urzadzenia do zdalnej komunikacji. Moze to by¢ komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do Internetu, posiadajgce gtosniki lub stuchawki, kamerke i mikrofon.

3. Minimalne wymagania systemowe: System operacyjny na urzadzeniu: Windows od wers;ji 7 lub MacOS od wers;ji 10

4. Minimalne wymagania tgcza sieciowego: Stabilne potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub
4G/LTE).

5. Niezbedne oprogramowanie: Szkolenie odbywa sie na platformie Zoom. Nie jest potrzebne zadne dodatkowe oprogramowanie.
Uczestnik otrzyma link i bedzie mégt dotgczy¢ do szkolenia przez przegladarke internetowa. Niezbedna jest najbardziej aktualna oficjalna
wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

6. Link do szkolenia jest wazny w dniach szkoleniowych

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@mentori.pl

Telefon (+48) 515755515

Joanna Wilczynska



