Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Wdrozenie Systemu Zarzadzania 6 000,00 PLN brutto

Jakoscig - ISO 9001:2015. Dokumentacja, 6000,00 PLN netto

wymagania, audit. 250,00 PLN  brutto/h
250,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/01/29/9248/2528960

DELTA SYSTEMY © Kielce / stacjonarna
ZARZADZANIA & Ustuga szkoleniowa
Agnieszka Karpacz ® 24h

% % % % * £ 26.05.2025 do 28.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw organizacji, ktérzy
pracuja w dziale jakosci, zajmuja sie obstuga klienta , nadzoruja prace
nad wdrozeniem, nadzorem lub doskonaleniem System Zarzgdzania
Jakoscig wg Normy ISO 9001:2015

e Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw organizacji, ktére chca
uzyskac certyfikat 1ISO 9001:2015

Grupa docelowa ustugi o Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére odpowiedzialne sa za
nadzorowanie proceséw podstawowych, zarzadzania lub
pomocniczych w organizacji

e Szkolenie przeznaczone dla oséb, majacych po raz pierwszy
zajmowac sie wdrazaniem i zarzgdzaniem Systemem Zarzadzania
Jakoscig w organizaciji.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 25-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do:

- uzyskania wiedzy w zakresie metodologii wdrozenia SZJ wg Normy ISO 9001:2015,

- nabycia umiejetnosci realizacji zadan podczas wdrozenia oraz juz po uzyskaniu certyfikatu I1SO.

- nabycia umiejetnosci tworzenia i nadzorowania dokumentacji SZJ.

- rozwoju kompetencji spotecznych jak budowanie relacji z innymi pracownikami i wspoétpracownikami, dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniem, otwarto$é na innych, aktywne stuchanie, komunikatywno$¢, wspotpraca w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Definiuje wymagania Normy PN-EN 1SO Omawia wymagania Normy PN-EN ISO
Test teoretyczny
9001:2015. 9001:2015.
Planuje zadania i obowiazki Omawia zadania i obowigzki
. o . o Test teoretyczny
Petnomocnika SZJ w organizaciji. Petnomocnika SZJ w organizaciji.
Charakteryzuje zasady nadzorowania Omawia zasady nadzorowania
I . Test teoretyczny
dokumentacji. dokumentacji.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat ukonczenia szkolenia zawiera opis efektéw uczenia sie wraz z zakresem tematycznym szkolenia i informacja
o ukonczeniu szkolenia w formie egzaminu pisemnego

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Certyfikat ukoriczenia szkolenia zawiera informacje o zdaniu egzaminu pisemnego formie testu teoretycznego (jednego
lub wielokrotnego wyboru)

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik przystepuje do egzaminu pisemnego w formie testu teoretycznego ( jednego lub
wielokrotnego wyboru)



Program

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia szkolenia: podziat grupy podczas éwiczen i scenek na grupy dwuosobowe. W przypadku, gdy
szkolenie bedzie prowadzone dla jednej osoby, wszystkie ¢wiczenia i scenki bedg prowadzone indywidualnie.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest zaliczenie testu koncowego oraz aktywne uczestniczenie w zajeciach.

Szkolenie prowadzone bedzie w godzinach zegarowych.

Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.

Szkolenie adresowane jest do oséb petnoletnich, majacych podstawowg wiedze w zakresie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

¢ Metodologia wdrazania Systemu Zarzadzania Jakos$cig wg Normy ISO 9001:2015 ( Omdéwienie zasad wdrazania SZJ)
e Tworzenie i nadzorowanie dokumentacji systemu ( Zaprezentowanie praktycznych dziatan i zasad)
¢ Weryfikacja dokumentéw SZJ ( Omoéwienie podstawowych dokumentdw tj. Ksiega Jakosci, procedury, instrukcje, formularze)
e Omowienie i interpretacja wymagan Normy ISO 9001:2015
e o o o Zakres Normy
¢ Powotania Normatywne
e Terminy i definicje
¢ Kontekst organizacji
e Przywodztwo
e Planowanie
e Wsparcie
e Dziatanie
¢ Ocenia dziatania
e Doskonalenie

¢ Zadania w trakcie wdrozenia systemu (Omdwienie gléwnych zadan niezbednych do wdrozenia SZJ)
e Mapa procesow
¢ Wymagania prawne
e Monitorowanie proceséw i wyrobu - wskazniki proceséw
e Cele Jakosci
¢ Kontekst organizacji, strony zainteresowane
e Nadzér nad Infrastrukturag
¢ Badanie satysfakciji klienta
e Audyt wewnetrzny
e Przeglad Zarzadzania
¢ Dziatania doskonalgce

¢ Zadania po uzyskaniu certyfikatu ISO ( Omdwienie gtéwnych zadan niezbednych do utrzymania certyfikatu)

¢ Opracowywanie, wprowadzanie zmian i nadzorowaniem SZJ ( Zaprezentowanie praktycznych dziatan i zasad)
Rola i zadania Petnomocnika SZJ (Omdwienie pracy Petnomocnika w organizacji, praktyczne wskazowki )

e Zakres odpowiedzialno$é

e Zakres uprawnien

e Wymagane predyspozycje

e Omowienie procesu certyfikacji (wskazanie gtéwnych puntkéw dotyczacych uzyskania certyfikatu)
e Egzamin: Test sprawdzajgcy wiedze.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 19



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

Metodologia

wdrazania

Systemu Agnieszka
Zarzadzania Karpacz
Jakoscig wg

Normy ISO

9001:2015

Tworzenie i

nadzorowanie Agnieszka
dokumentacji Karpacz
systemu

Agnieszka
Karpacz

Przerwa

Weryfikacja
dokumentéw SZJ

Agnieszka
Karpacz

Agnieszka
Karpacz

Przerwa

Omoéwienie

podstawowych
dokumentoéw tj.
Ksiega Jakosci,
procedury,
instrukcje,
formularze

Agnieszka
Karpacz

Omoéwienie
i interpretacja
wymagan Normy
1ISO 9001:2015:

Agnieszka
Zakres Normy,

Karpacz
Powotania P

Normatywne,
Terminy i
definicje

Omoéwienie
i interpretacja
wymagan Normy
1ISO 9001:2015:
Kontekst
organizacji,
Przywoédztwo

Agnieszka
Karpacz

Agnieszka
Karpacz

Przerwa

Data realizacji
zajeé

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:20

14:20

14:30

08:00

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:20

14:20

14:30

16:30

10:00

12:00

12:20

Liczba godzin

02:00

02:00

00:20

02:00

00:10

02:00

02:00

02:00

00:20



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Omoéwienie i
interpretacja
wymagan Normy
1SO 9001:2015:
Planowanie,
Wsparcie

Agnieszka
Karpacz

Agnieszka

Przerwa

Karpacz

Oméwienie i

interpretacja

wymagan Normy Agnieszka
1ISO 9001:2015: Karpacz
Dziatanie, Ocenia

dziatania,

Doskonalenie

Zadaniaw

trakcie wdrozenia
systemu: Mapa
procesoéw,
Wymagania
prawne,
Monitorowanie

Agnieszka
Karpacz

procesow i
wyrobu -
wskazniki
proceséw

Zadaniaw

trakcie wdrozenia
systemu: Cele
Jakosci Kontekst
organizacji,
strony
zainteresowane

Agnieszka
Karpacz

Nadzoér nad
Infrastrukturg

Agnieszka
Karpacz

Przerwa

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-05-2025 12:20
27-05-2025 14:20
27-05-2025 14:30
28-05-2025 08:00
28-05-2025 10:00
28-05-2025 12:00

Godzina
zakonczenia

14:20

14:30

16:30

10:00

12:00

12:20

Liczba godzin

02:00

00:10

02:00

02:00

02:00

00:20



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Zadania w

trakcie wdrozenia
systemu:

Badanie
satysfakcji
klienta, Audyt
wewnetrzny,
Przeglad
Zarzadzania,
Dziatania
doskonalace

Agnieszka
Karpacz

Agnieszka
Karpacz

EVZEE) Przerwa

Zadania

po uzyskaniu
certyfikatu ISO.
Opracowywanie,
wprowadzanie

zZmian i X
Agnieszka

nadzorowaniem
Karpacz

SZJ.Rolai
zadania
Petnomocnika
SZJ. Oméwienie
procesu
certyfikacji.

Egzamin:

Test
sprawdzajacy
wiedze.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
28-05-2025 12:20
28-05-2025 14:20
28-05-2025 14:30
28-05-2025 16:00

Cena

6 000,00 PLN

6 000,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:20

14:30

16:00

16:30

Liczba godzin

02:00

00:10

01:30

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Agnieszka Karpacz

Wyktadowca Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych.

Audytor i Petnomocnik Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg Normy 1ISO 9001:2015.

Audytor i Petnomocnik Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg Normy ISO 14001:2015
Audytor wewnetrzny Systemu Zarzadzania BHP wg Normy PN -ISO 45001:2018

Petnomocnik i Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Jakoscig dla Wyrobéw Medycznych wg
PN-EN ISO 13485:2016

Administrator Bezpieczenstwa Informaciji

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Konsultant, audytor, szkoleniowiec w zakresie wdrozen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, HACCP.
Specjalista ds. BHP.

Studia magisterskie na Akademii Swietokrzyskiej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, wydziat
Zarzadzania i Administraciji.

Studia podyplomowe z zakresu Bezpieczeristwa i Higieny Pracy - Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej w Kielcach.

Prowadzenie szkolen w zakresie ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, HACCP, ISO 50001, ISO 13485

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

e Materiaty szkoleniowe
Wzory dokumentaciji

Dtugopis
Notatnik

Akrusz egzamnacyjny: test

Warunki uczestnictwa

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b petnoletnich, majacych podstawowg wiedze w zakresie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Informacje dodatkowe

W cenie zapewniamy dla uczestnikéw:

materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw

certyfikaty ukonczenia szkolenia

wzory dokumentacji SZJ

arkusz egzaminacyjny



Adres

ul. Stanistawa Wyspianskiego 6/7
25-409 Kielce

woj. Swietokrzyskie

Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie firmy DELTA SYSTEMY ZARZADZANIA.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Agnieszka Karpacz

E-mail agnieszka.karpacz@delta-kielce.pl
Telefon (+48) 504 253 200




