Mozliwo$¢ dofinansowania

Wystagpienia publiczne w procesie 4 360,00 PLN brutto
sprzedazy 4360,00 PLN netto
7,
%Odu Numer ustugi 2025/01/29/164038/2528759 218,00 PLN brutto/h

218,00 PLN netto/h

LIFEPASS spétka z © Kielce / stacjonarna
ograniczong & Ustuga szkoleniowa
odpowiedzialnosciag (© 20h

% Y K K (9 05.05.2025 do 06.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest profesjonalistom zajmujgcym sie sprzedazg
produktéw lub ustug w formacie jeden do wielu, takich jak prelekcje
sceniczne, webinary i transmisje online. Uczestnicy to sprzedawcy,
konsultanci, trenerzy, specjalisci ds. marketingu i rozwoju biznesu, ktérzy
chca skutecznie budowac relacje z publicznoscia, prezentowaé oferte w
angazujacy sposob oraz zwiekszac¢ sprzedaz poprzez wystgpienia
publiczne.

Grupa docelowa ustugi
Program szkolenia obejmuje sztuke tworzenia pierwszego wrazenia,

strategie budowania wizerunku oraz skuteczne metody prezentacyjne,
ktére pomagaja przyciggnaé uwage odbiorcéw i zachecic¢ ich do zakupu.
Dodatkowo kurs rozwija umiejetnosci radzenia sobie z tremg, reagowania
na trudne pytania i prowokacje, co wzmacnia skuteczno$¢ dziatan
sprzedazowych i pozwala na pewng, profesjonalng komunikacje z
wiekszymi grupami odbiorcéw.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 04-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci skutecznego prezentowania produktéw i ustug przed duzg
publicznoscig w formacie jeden do wielu, jak na scenie, podczas webinaréw czy transmisji online. Uczestnicy nauczg sie
technik budowania pierwszego wrazenia, kontrolowania mowy ciata, dykcji i zarzgdzania stresem. Szkolenie obejmuje
réwniez metody radzenia sobie z trudnymi pytaniami, co zwieksza pewnos¢ siebie i skutecznos$é sprzedazy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik skutecznie prezentuje
produkty lub ustugi przed duza
publicznosciag w formacie jeden do
wielu (scena, webinary, transmisje
online).

Uczestnik logicznie porzadkuje tres¢
wystgpienia, jasno przedstawia

ystap i ] p . Test teoretyczny
kluczowe informacje oraz stosuje

elementy angazujace odbiorcow.

Uczestnik zachowuje otwartg postawe,
utrzymuje kontakt wzrokowy,
dostosowuje gestykulacje i ton gtosu do
kontekstu wystapienia.

Uczestnik stosuje techniki wywotywania
pozytywnego pierwszego wrazenia oraz
kontroluje mowe ciata i dykcje.

Test teoretyczny

Uczestnik identyfikuje oznaki stresu i

Uczestnik wykorzystuje techniki
zarzadzania stresem w trakcie
wystgpien publicznych.

Uczestnik odpowiada na trudne pytania
i reaguje na prowokacje podczas
wystapien.

Kwalifikacje

Kompetencje

stosuje co najmniej jedng technike jego
redukcji, wykorzystujac kontrole
oddechu, zmiane postawy lub techniki
mentalne.

Uczestnik identyfikuje oznaki stresu,
stosuje techniki aktywnego stuchania,
kontroluje emocje, dostosowuje ton
wypowiedzi, unika eskalacji konfliktu i
wdraza co najmniej jedna technike
redukciji stresu, taka jak kontrola
oddechu, zmiana postawy lub techniki
mentalne.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefi niowane w efektach uczenia
siekryteria ich weryfi kacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia
odwalidaciji.

Program

DZIEN |
Wprowadzenie do tematu - teoria:

* Pre test

e Warstwa werbalna i niewerbalna wystgpienia, m.in.: aura emocjonalna, gestykulacja, detale w wygladzie, dykcja, jezyk, konstrukcja
wystapienia.

e Scenai kulisy - jak wyznaczaé granice; rola rekwizytu.

Podstawowe zrédta komunikacji:

e Mowa ciata (mimika, gesty, terytorium).
 Parajezyk (ton gtosu, barwa, tempo mdwienia) oraz stowa.

Sztuka wywotywania pierwszego wrazenia:

e Wyglad zewnetrzny.
e Postawa.

e Gtos.

e Powitanie.

e USmiech.

e Kontakt wzrokowy.

Techniki walki z trema:

¢ Podstawowe techniki odpowiadania na pytania informacyjne i krytyczne.

¢ Reakcje na tzw. ,trudnych ludzi” — osoby utrudniajgce przebieg prezentaciji.
¢ Putapki w argumentaciji i ,tricki pod publike”.

¢ Wiedza o uczestnikach prezentaciji.

Sprzedaz podczas wystapienia publicznego:

¢ Prezentacja idei w interesujgcy sposéb.
e Komunikacja i zachecanie do skorzystania z oferty podczas prezentacji.

DZIEN II
Autoprezentacja medialna:

e Specyfika budowania wizerunku oraz percepcja wtasna i zewnetrzna.
Komunikacja niewerbalna w praktyce:

e Co naprawde dociera do widza?
¢ Dobre praktyki i najczesciej popetniane btedy.

Cwiczenia metod na dobry poczatek spotkania z widownia:

e Cytat.

e Interakcja.

¢ Opowiadanie historii.

e Zastosowanie rekwizytow.



Udzielanie wywiadu - éwiczenia przerzucania mostow:

e Jak odpowiada¢ na trudne pytania — elementy sytuacji kryzysowej.
e Kulturai etykieta rozmowy.

¢ Opanowanie stresu.

¢ Reakcje na przeszkadzanie i prowokacje.

Warsztaty kamerowe:

e Setka.
¢ Prezentacja sprzedazowa.
e Post test

Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy .
zajeé zajeé

Wprowadzenie

do tematu -

teoria (warstwa Maciej Ortos 05-05-2025
werbalna i

niewerbalna

wystapienia)

Przerwa Maciej Orto$ 05-05-2025

Podstawowe

zrodta

komunikaciji i Maciej Orto$ 05-05-2025
sztuka

pierwszego

wrazenia

Przerwa

. Maciej Orto$ 05-05-2025
obiadowa

Podstawowe

zrédta

komunikac;ji i Maciej Orto$ 05-05-2025
sztuka

pierwszego

wrazenia

Przerwa Maciej Ortos 05-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:40

12:00

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

12:00

12:30

14:00

14:10

Liczba godzin

01:30

00:10

01:20

00:30

01:30

00:10



Przedmiot / temat

zajec

Sprzedaz

podczas
wystapien
publicznych -
budowanie
angazujacej
prezentaciji

Cwiczenia

praktyczne:
prezentacja

oferty i interakcja

z odbiorcami

Autoprezentacja

medialna i
budowanie
wizerunku

[PEFA Przerwa

EEEEE) Techniki

skutecznego
rozpoczecia

wystapienia i
angazowania
publicznosci

Przerwa

obiadowa

Reakcje

na trudne pytania

i sytuacje
kryzysowe

Przerwa

Warsztaty

kamerowe -
setka i
prezentacja
sprzedazowa

Podsumowanie i

indywidualne
wskazowki dla
uczestnikow

Prowadzacy

Maciej Ortos

Maciej Ortos

Maciej Ortos

Maciej Ortos

Maciej Ortos

Maciej Orto$

Maciej Orto$

Maciej Ortos

Maciej Ortos

Maciej Orto$

Data realizacji
zajeé

05-05-2025

05-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

Godzina
rozpoczecia

14:10

15:40

09:00

10:30

10:40

12:00

12:30

14:00

14:10

15:40

Godzina
zakonczenia

15:40

17:00

10:30

10:40

12:00

12:30

14:00

14:10

15:40

16:45

Liczba godzin

01:30

01:20

01:30

00:10

01:20

00:30

01:30

00:10

01:30

01:05



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Walidacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Maciej Ortos

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
06-05-2025 16:45

Cena

4360,00 PLN

4 360,00 PLN

218,00 PLN

218,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:15

‘ ' Dziennikarz nowych medidw, infl uencer, laureat 4 Wiktoréw i 2 Telekamer, przez ponad 25
latprowadzacy Teleexpress i inne programy dla TVP, od niedawna gospodarz programéw w
telewizjiWP, obecnie twérca internetowy prowadzacy autorski program na kanat YouTube.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik dostaje skrypt szkoleniiowy.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie

kontaindywidualnego a pdzniej firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy
UstugRozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, ktérydysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o
dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakieokreslit.

Ponadto niezbednym warunkiem do nabycia kompetenciji jest petnoletno$¢, wyksztatcenie co najmniej Srednie, wypetnienie testu
wiedzylub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej przed i po szkoleniu.



Informacje dodatkowe

Czas trwania ustugi szkoleniowej to 20 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna= 45 minut). Szkolenie zaplanowane jest jako
dwudniowe. Planujemy dwie 10 minutowe przerwy pomiedzy oraz jedng 30 min. obiadowa. Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w
przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny
netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz.U. z 2018 ., poz. 701).

Warunkiem zaliczenia jest napisanie pre i post testow oraz uczestnictwo w 80% zajec.

Adres

ul. T Maja 191
25-900 Kielce

woj. Swietokrzyskie

Studio Hero

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Lucyna Kuchta
ﬁ E-mail szkolenia@edumeo.pl

Telefon (+48) 577 203 338



