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Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest polecane przede wszystkim:

- osobom zajmujgcym sie zawodowo $wiadczeniem ustug
podologicznych, kosmetycznych oraz medycznych,

- dla osdb, ktore sg w trakcie nabywania kwalifikacji w tych dziedzinach, a
takze planujgcym ich zdobycie,

-pracodawcow oraz ich pracownikéw z branzy kosmetycznej oraz
zdrowotnej

-0s6b, ktére chca zgtebi¢ wiedze z zakresu podologii ( szkolenie jest
otwarte dla wszystkich zainteresowanych tematyka podologi w sektorze

Grupa docelowa ustugi ustug zdrowotnych i kosmetycznych, niezaleznie od poziomu
dotychczasowego doswiadczenia ),

- pracownicy, ktérych umiejetnos$¢ zarzadzania i organizacji jest
niezbedna do prawidtowego funkcjonowania w samodzielnym
$rodowisku pracy.

Szkolenie adresowane jest takze dla uczestnikéw projektu:

e o Kierunek Rozwéj WUP Torun
¢ Ustugi rozwojowe wojewoédztwa slaskiego FESL.10.17
¢ Ustugi rozwojowe wojewoddztwa slaskiego 6.16
¢ Matopolski pociag do kariery - sezon 1"
¢ "Nowy start w Matopolsce z EURESem".

Minimalna liczba uczestnikow 1



Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

21-11-2025

stacjonarna

28

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami, marketingu,
zespotem, czasem oraz jakoscig w gabinecie podologicznym. Uczestnicy nauczg sie skutecznie promowac ustugi,
zarzadzac personelem, optymalizowac procesy operacyjne, wdraza¢ nowoczesne technologie oraz utrzymywac wysokie

standardy obstugi pacjentéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

- Uczestnicy beda w petni zrozumieé
standardy dotyczace procedur
zabiegowych stosowanych w
gabinetach podologicznych.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosé
opracowywania szczeg6towych i
zgodnych z przepisami procedur dla
réznych zabiegéw podologicznych.

- Uczestnicy nauczg sie prawidtowego
prowadzenia dokumentacji medycznej
zwigzanej z zabiegami, co jest kluczowe
dla bezpieczernistwa pacjentéw oraz
zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi.

- Uczestnicy bedga potrafili skutecznie
wdrazaé opracowane procedury w
codziennej praktyce gabinetu, w tym
szkolenie personelu i monitorowanie
przestrzegania standardow.

- Uczestnicy beda w stanie
minimalizowa¢ ryzyko zwigzane z
zabiegami poprzez stosowanie
odpowiednich procedur i $ciste
przestrzeganie standardow.

- Uczestnicy naucza sig, jak poprzez
skuteczne zarzadzanie procedurami,
podnosi¢ jakos$¢ ustug oferowanych w
gabinecie podologicznym, co przyczyni
sie do zwiekszenia satysfakgciji klientow.

Kryteria weryfikacji

- Uczestnicy musza wykazac, ze
opracowane procedury sg zgodne z
obowiagzujgcymi przepisami prawnymi i
standardami branzowymi.

- Procedury muszg byé kompletne,
obejmujac wszystkie etapy zabiegu -
od przygotowania pacjenta, poprzez
wykonanie zabiegu, az po dziatania
postoperacyjne.

- Prowadzenie dokumentacji medycznej
musi by¢ precyzyjne, z zachowaniem
wszystkich niezbednych informacji
dotyczacych zabiegu, zgodne z
wymogami prawnymi i etycznymi.

- Procedury musza by¢ skutecznie
wdrozone w praktyce, co obejmuje
szkolenie personelu oraz regularne
monitorowanie ich przestrzegania.

- Procedury muszga zapewnia¢
maksymalne bezpieczenstwo
pacjentéw, w tym minimalizacje ryzyka
powiktan i innych zagrozen.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

- Uczestnicy beda posiada¢ wiedze na
temat przepiséw prawnych dotyczacych
zgod na zabiegi medyczne, w tym
podologiczne, oraz beda $wiadomi
konsekwencji prawnych wynikajacych z
ich niedopetnienia.

-Uczestnicy beda potrafili rozréznia¢
rézne rodzaje zgdd (pisemne, ustne,
dorozumiane) i beda wiedzieli, w jakich
sytuacjach nalezy je stosowac.
-Uczestnicy nauczg sie, jak uzyskaé
$wiadoma zgode klienta, co oznacza, ze
klient w petni rozumie ryzyko, korzysci
oraz alternatywy dla proponowanego
zabiegu podologicznego.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosci
efektywnej komunikacji z klientem, aby
w sposob zrozumiaty wyjasnié
szczegOty zabiegu, ryzyka z nim
zwigzane oraz odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania klienta.

- czestnicy beda potrafili prawidtowo
dokumentowaé uzyskanie zgody,
zgodnie z wymaganiami prawnymi i
standardami etycznymi, co jest
kluczowe dla zapewnienia ochrony
prawnej zaréwno klientéw, jak i
personelu gabinetu.

- Uczestnicy beda przygotowani do
postepowania w sytuacjach, gdy klient
odmawia zgody na zabieg, w tym do
wyjasniania alternatywnych rozwigzan i
dokumentowania takiej decyzji.

- Uczestnicy nauczg sig, jak
respektowac prawa klientéw,
zapewniajac, ze zgoda na zabieg jest
udzielona w petni dobrowolnie, bez
presji i z petnym zrozumieniem przez
klienta.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosci
minimalizowania ryzyka prawnego i
etycznego zwigzanego z
wykonywaniem zabiegéw bez
odpowiedniej zgody klienta,

Kryteria weryfikacji

- Uczestnicy musza wykazacé, ze
uzyskana zgoda jest zgodna z
obowiagzujacymi przepisami prawnymi i
standardami etycznymi.

- Uczestnicy musza wykazac, ze
uzyskana zgoda jest zgodna z
obowiagzujgcymi przepisami prawnymi i
standardami etycznymi.

- Dokumentacja zgody musi byé
prowadzona doktadnie, zawierajac
wszystkie niezbedne informacje, takie
jak podpis klienta, data, szczegéty
zabiegu oraz potwierdzenie, ze klient
zrozumiat i zaakceptowat warunki.

- Uczestnicy muszg wykazaé
umiejetnos¢ komunikacji z klientem w
sposob jasny i zrozumiaty, upewniajagc
sig, ze klient w petni rozumie wszystkie
aspekty zabiegu, zanim wyrazi zgode.

- Zgoda musi by¢ uzyskana
dobrowolnie, bez jakiejkolwiek presji na
pacjenta, co uczestnicy musza by¢é w
stanie zapewni¢ i udokumentowac.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

- Uczestnicy beda potrafili
przeprowadzi¢ skuteczny proces
rekrutac;ji, identyfikujac kandydatow,
ktdrzy najlepiej pasuja do potrzeb i
kultury gabinetu podologicznego.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosé
organizowania i prowadzenia szkolen,
ktére poprawig kompetencje personelu,
zwiekszajac jego skutecznosé i
zaangazowanie.

- Uczestnicy nauczg sie technik
motywowania pracownikéw, aby
zwiekszy¢ ich satysfakcje z pracy,
lojalno$¢ oraz zaangazowanie w
osigganie celéw gabinetu.

- Uczestnicy beda potrafili
przeprowadzac¢ regularne oceny
pracownikéw, identyfikowac obszary
wymagajace poprawy oraz wspiera¢
rozwoj zawodowy cztonkéw zespotu.

- Uczestnicy naucza sie, jak skutecznie
identyfikowaé, zarzadza¢ i rozwigzywaé
konflikty w zespole, utrzymujac
pozytywna atmosfere pracy.

- Uczestnicy beda potrafili budowaé
zgrany i dobrze wspétpracujacy zespét,
co przetozy sie na lepsze
funkcjonowanie gabinetu i jako$¢é
obstugi pacjentéw.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosci w
zakresie planowania zadan i organizacji
pracy zespotu, co pozwoli na efektywne
wykorzystanie zasob6w ludzkich i
minimalizacje przestojow.

- Uczestnicy nauczg sie, jak prowadzié¢
skuteczng komunikacje wewnetrzna,
zapewniajac przejrzystosé i jasnosé
przekazu oraz szybkie i efektywne
rozwigzywanie problemow.

- Uczestnicy nauczg sie, jak
identyfikowa¢ objawy stresu u
pracownikéw i wprowadza¢ strategie
jego redukgiji, co przyczyni sie do
poprawy atmosfery pracy i zmniejszenia
rotacji personelu.

- Uczestnicy beda potrafili promowac
kulture jakos$ci w zespole, w ktérej
kazdy pracownik jest zaangazowany w
dostarczanie wysokiej jakosci ustug i
dba o satysfakcje klientow.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wywiad swobodny

- Uczestnicy muszg wykazaé zdolnosé
do efektywnego zarzadzania
konfliktami, potwierdzong praktycznym
przyktadem lub symulacja.

- Uczestnicy muszg udowodnié, ze sa w
stanie poprawi¢ komunikacje
wewnetrzng w zespole, co mozna
oceni¢ na podstawie zmniejszenia
liczby nieporozumien lub usprawnienia
przeptywu informaciji.

- Uczestnicy muszg wykazaé
umiejetnos¢ efektywnego planowania
zadan i organizacji pracy zespotu, co
mozna oceni¢ poprzez poprawe
efektywnosci pracy i terminowos$¢
wykonywania zadan.

- Uczestnicy muszg pokazacé, ze potrafig
wprowadzi¢ strategie zmniejszajace
stres w zespole, oceniane np. poprzez
ankiety zadowolenia pracownikéw lub
wskazniki absenc;ji.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

- Uczestnicy beda posiada¢ wiedze na
temat kluczowych standardéw jakosci
w gabinecie podologicznym, w tym
norm branzowych i regulacji prawnych,
ktére muszg by¢ przestrzegane.

- Uczestnicy nauczg sig tworzy¢ i
wdraza¢ skuteczne procedury jakosci,
ktére zapewniag spojnosé i wysoka
jakos¢ ustug swiadczonych w
gabinecie.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosé
regularnego monitorowania i oceny
jakosci ustug, identyfikujac obszary
wymagajace poprawy i wdrazajac
dziatania korygujace.

- Uczestnicy nauczg sie przeprowadzac
audyty wewnetrzne w gabinecie, aby
systematycznie ocenia¢ zgodnos¢ z
ustalonymi standardami jakosci i
wykrywa¢ niezgodnosci.

- Uczestnicy beda potrafili efektywnie
zarzadzaé¢ dokumentacja dotyczaca
jakosci, w tym prowadzi¢ rejestry i
raporty, ktére sg niezbedne do
utrzymania wysokiego standardu ustug.
- Uczestnicy naucza sig, jak poprzez
zarzadzanie jako$cig podnosi¢ poziom
zadowolenia pacjentéw, co przetozy sie
na pozytywne opinie i lojalnos¢
klientow.

- Uczestnicy zdobeda umiejetnosci
identyfikacji potencjalnych zagrozen dla
jakosci ustug i opracowywania strategii
zarzadzania ryzykiem, aby
minimalizowa¢ mozliwos¢ wystgpienia
problemow.

- Uczestnicy beda potrafili promowaé
kulture jakosci w zespole, komunikujac
jasno cele jakosciowe i angazujac
personel w ciggte doskonalenie ustug.
- Uczestnicy naucza sie korzysta¢ z
narzedzi i technik stuzacych do
poprawy jakosci, takich jak analiza
przyczyn zrodtowych, diagramy
Ishikawy czy karty kontroli, ktore
pomoga w systematycznej poprawie
procesow.

- Uczestnicy zdobeda wiedze na temat
proceséw certyfikacyjnych zwigzanych
z zarzadzaniem jakos$cig, co umozliwi
przygotowanie gabinetu do uzyskania
odpowiednich certyfikatéw jakosci.

Znajomos¢ narzedzi cyfrowych w
gabinecie pdoologicznym.

Kryteria weryfikacji

- Procedury jako$ci musza byé
skutecznie wdrozone i funkcjonowaé w
codziennej praktyce gabinetu, co mozna
oceni¢ poprzez obserwacje i audyty
wewnetrzne.

- Uczestnicy musza efektywnie
monitorowac¢ jakos$¢ ustug, prowadzi¢
odpowiednia dokumentacje i
raportowa¢ wyniki, zapewniajac
transparentnos¢ i $cista kontrole nad
standardami jakosci.

- Wyniki przeprowadzonych audytéw
wewnetrznych musza pokazywaé
zgodno$¢ z procedurami jakosci i
identyfikowa¢ ewentualne niezgodnosci
oraz dziatania korygujace.

- Nalezy ocenié, czy wprowadzone
standardy jakosci i procedury
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
satysfakgcji pacjentéw, co mozna
zmierzy¢ poprzez ankiety, feedback i
wskazniki jakosci ustug.

Poznanie narzedzi oraz programéw
utatwiajacych codzienne
funkcjonowanie gabinetu
podologicznego.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak, zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia potwierdzajgce uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

Dzien 1: Procedury Zabiegowe w Gabinecie Podologicznym - 8h
Opis programu:

Szkolenie koncentruje sie na tworzeniu, wdrazaniu i monitorowaniu procedur zabiegowych w gabinecie podologicznym. Uczestnicy
naucza sie, jak opracowywacé szczego6towe procedury dotyczgce réznych zabiegdéw podologicznych, dokumentowac przebieg zabiegow
oraz monitorowac¢ ich zgodno$¢ z przyjetymi standardami. Omoéwione zostang réwniez zasady prowadzenia dokumentacji medycznej,
przygotowania gabinetu do zabiegdéw oraz postepowania po zabiegu.

Dzien 2: Zgody na Wykonanie Ustugi Podologicznej - 8h
Opis programu:

Szkolenie obejmuje wszystkie aspekty zwigzane z uzyskiwaniem zgody pacjenta na wykonanie ustugi podologicznej. Uczestnicy poznaja
przepisy prawne dotyczace zgéd medycznych, rézne rodzaje zgdd (pisemne, ustne, dorozumiane), a takze procedury pozyskiwania
$wiadomej zgody klienta. Poruszone zostang réwniez kwestie komunikacji z klientem, w tym wyjasniania ryzyka i korzys$ci zwigzanych z
zabiegiem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w wiedze i narzedzia potrzebne do prawidtowego uzyskiwania zgdd na zabiegi
podologiczne, co jest kluczowe dla zgodnos$ci z przepisami prawa oraz dla ochrony praw pacjentéw. Uczestnicy nauczg sie, jak skutecznie
komunikowac sig z klientami w celu uzyskania ich petnej zgody na proponowane zabiegi.

Dzien 2/3: Zarzadzanie Personelem w Gabinecie Podologicznym - 4h
Opis programu:

Szkolenie skupia sie na efektywnym zarzadzaniu personelem w gabinecie podologicznym. Omdwione zostang kwestie rekrutaciji,
szkolenia, motywowania oraz oceniania pracownikéw. Uczestnicy dowiedzg sie, jak budowaé zespot, ktéry pracuje efektywnie i w zgodzie
z misjg oraz standardami gabinetu. Szkolenie obejmie réwniez zarzadzanie konfliktem oraz budowanie pozytywnej atmosfery w miejscu
pracy.

Cel szkolenia:



Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom umiejetnosci niezbednych do skutecznego zarzadzania personelem. Uczestnicy naucza
sig, jak rekrutowac i motywowac zespét, a takze jak zapewnié, ze pracownicy beda dziata¢ zgodnie z przyjetymi standardami jakosci i
obstugi klienta, co przyczyni sie do poprawy funkcjonowania gabinetu i zwiekszenia satysfakcji klientow.

Dzien 3: Zarzadzanie Jakosciag Ustug i Wdrazanie Standardéw w Gabinecie Podologicznym - 8h
Opis programu:

Szkolenie poswiecone jest kompleksowemu zarzadzaniu jakoscig ustug w gabinecie podologicznym oraz wdrazaniu standardéw
operacyjnych. Uczestnicy poznajg metody oceny jakosci ustug, techniki audytu wewnetrznego, a takze sposoby na opracowywanie i
wdrazanie standardéw operacyjnych, ktére zapewnig wysoki poziom swiadczonych ustug. Program obejmuje réwniez wprowadzenie do
systemow zarzadzania jakoscig, takich jak ISO.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego zarzadzania jakos$cig w gabinecie podologicznym. Uczestnicy naucza
sie, jak tworzy¢, wdrazaé i monitorowa¢ standardy operacyjne, aby zapewni¢ klientom najwyzszy poziom opieki, a takze jak utrzymywac
wysokie standardy jakosci, ktére pozytywnie wptyng na reputacje gabinetu.

Szkolenie realizowane w godzinach zegarowych.

Kazdego dnia w trakcie szkolenia przewidziana jest jedna przerwa 15 minutowa. Przerwy nie sg ujete w polu ,Liczba godzin
dydaktycznych”, ale sg wliczone do tabeli z harmonogramem zaje¢.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X , X Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Dzien 1 llona Vollmer 28-11-2025 09:00 17:00 08:00

Dzien 2 llona Vollmer 29-11-2025 09:00 17:00 08:00

Dzien 3 llona Vollmer 30-11-2025 09:00 17:00 08:00

Dzien 4 llona Vollmer 01-12-2025 09:00 12:30 03:30

B3 Walidacja llona Vollmer 01-12-2025 12:30 13:00 00:30

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5180,00 PLN

Koszt ustugi netto 5180,00 PLN



Koszt godziny brutto 185,00 PLN

Koszt godziny netto 185,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 llona Vollmer

‘ ' mgr llona Vollmer - profilaktyk wpisany do rejestru zawodéw medycznych (nr 1800127620),
manager zdrowia oraz specjalistka ds. podologii z ponad 8-letnim doswiadczeniem, ekonomistka i
coach. Absolwentka Warszawskiej Akademii Medycznej na kierunku Zarzgdzanie Zaktadami Opieki
Zdrowotnej. Ukonczyta doradztwo grupowe w zakresie kompetenciji kluczowych (2020) oraz
podyplomowe Zarzadzanie Os$wiatg (2017). Uczestniczyta w projektach i szkoleniach Instytutu
Badan Edukacyjnych, dotyczacych kompetencji kluczowych i walidac;ji.

Pomystodawczyni i organizatorka licznych kongreséw, konferenciji i szkolef w branzy podologiczne;,
kosmetycznej oraz medycznej. Na bazie ponad 28-letniego doswiadczenia zawodowego prowadzi
indywidualne szkolenia z zakresu sprzedazy oraz efektywnego zarzadzania gabinetami
podologicznymi. Skutecznie realizuje wyznaczone cele, taczgc wiedze ekspercka z praktyka
biznesowag, co czyni ja kompetentng w przeprowadzaniu procesu walidacji zdobytych umiejetnosci
przez uczestnikéw szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne niezbedne do realizowanych warsztatéw praktycznych oraz materiaty w formie
papierowej przygotowane w oparciu o tematyke zarzadzania indywidualng praktyka podologiczna.

Materiaty przekazywane uczestnikom to:
- Skrypty i prezentacje omawiajgce poszczegdlne tematy.
- Arkusze kalkulacyjne i szablony budzetowe do praktycznego zastosowania.

- Przyktady przypadkéw i zadania do samodzielnego rozwigzania.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest ukoriczona szkota $rednia.
Zgtoszenie sie uczestnika za posrednictwem BUR na podstawie numeru ID oraz uzyskanie akceptacji operatora, ktéra jest niezbedna.

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest zawarta umowa z Organizatorem szkolenia oraz podpisana Umowa z Operatorem Ustugi
Szkoleniowe;j.

Podczas szkolenia obowigzuje 100% frekwencja.

Informacje dodatkowe



1.Podczas szkolenia obowigzuje:

- odziez ochronna (fartuch, spodnie, maseczka, rekawiczki),
- obuwie petne, dostosowane do pracy w gabinecie,

- krétkie paznokcie,

- spiete wtosy,

- brak bizuterii (ewentualnie kolczyki nie wiszace),

- strdj sportowy (spodenki, koszulka),

2.Kazdego dnia w trakcie szkolenia przewidziana jest jedna przerwa 15 minutowa. Przerwy nie sg ujete w polu ,Liczba godzin
dydaktycznych”, ale sg wliczone do tabeli z harmonogramem zajec.

3.Wymagany poziom obecnosci na zajeciach min. 80 % czasu szkoleniowego.

4.Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

5.Istnieje mozliwos¢ przygotowania szkolenia indywidulnie pod potrzeby uczestnika jeste$my elastyczni w zakresie doboru tematyki oraz
dogodnego terminu.

Adres

ul. Potazowa 43/A
02-400 Warszawa

woj. mazowieckie

Wiasny Osrodek Szkoleniowy - Europejski Instytut Podologiczny SP Z0OO0, ul. Potazowa 43A; 02 — 400 Warszawa.
Szkolenie organizowane jest w siedzibie Firmy wyposazonej wg. europejskich standardéw.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail szkolenia@eip-podologia.pl

Telefon (+48) 784 937 022

llona Vollmer



