Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja z pacjentem w stuzbie 1 599,00 PLN brutto
zdrowia 1300,00 PLN netto

>
|mpetus Numer ustugi 2025/01/28/163068/2526945 199,88 PLN brutio/h
CONSULTING 162,50 PLN netto/h

Szczecin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

IMPETUS Sp. z 0.0. zdalng w czasie rzeczywistym)
% % % % % & Ustuga szkoleniowa
O 8h

5 29.05.2025 do 30.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolenia z komunikacji z pacjentem w stuzbie zdrowia
moze obejmowac szerokie spektrum pracownikéw ochrony zdrowia oraz
osoby zaangazowane w opieke nad pacjentami.

1. Lekarze - specjalisci i lekarze rodzinni, ktérzy majg codzienny kontakt
Z pacjentami.
2. Pielegniarki i pielegniarze — odpowiedzialni za codzienng opieke nad
pacjentem.
3. Potozne - zajmujace sie opieka okotoporodowa.
4. Fizjoterapeuci i rehabilitanci — pracujacy z pacjentami
dtugoterminowo.
Grupa docelowa ustugi 5. Farmaceuci — udzielajgcy porad zwigzanych z lekami.
6. Rejestratorki i rejestratorzy medyczni — odpowiadajacy za pierwszy
kontakt z pacjentem.
7. Personel administracyjny placéwek medycznych - zajmujacy sie
organizacja wizyt i obstuga pacjentéw.
8. Psycholodzy i psychoterapeuci — wspierajacy pacjentéw w procesie
leczenia.
9. Ratownicy medyczni — komunikujacy sie z pacjentami w sytuacjach
kryzysowych.
10. Studenci kierunkéw medycznych i pokrewnych — przygotowujacy sie
do pracy w zawodzie.
11. Kadra zarzadzajaca w stuzbie zdrowia.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 20



Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

26-05-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Celem szkolenia ,Komunikacja z pacjentem w stuzbie zdrowia” jest rozwijanie kompetencji personelu medycznego w
zakresie skutecznego i empatycznego komunikowania sie z pacjentami. Program koncentruje sie na budowaniu relacji
opartej na zaufaniu, aktywnym stuchaniu oraz umiejetnosci wyrazania trudnych informacji w sposéb zrozumiaty i
wspierajgcy. Uczestnicy zdobedg wiedze na temat psychologicznych aspektéw komunikaciji, zarzgdzania emocjami w

trudnych sytuacjach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

* Rozumie psychologiczne i
emocjonalne aspekty postrzegania
stuzby zdrowia przez pacjentow.

* Zna podstawowe mechanizmy
motywacyjne pacjentéw i czynniki
wptywajace na ich decyzje.

* Wie, jakie techniki komunikacyjne sa
skuteczne w kontakcie z pacjentem.
* Rozumie role negocjacji w relacji
pacjent-personel medyczny.

* Zna metody zmiany zachowan
pacjentéw poprzez zmiane ich
otoczenia, myslenia i odczuwania.

* Potrafi rozpozna¢ potrzeby i

oczekiwania pacjenta oraz dostosowac

sposoéb komunikacji do jego poziomu
zrozumienia.

« Stosuje skuteczne techniki
komunikacyjne, w tym perswazje i
dowartosciowanie pacjenta.

« Umie prowadzi¢ negocjacje z

pacjentem, uwzgledniajac jego interesy

i korzysci.

* Potrafi wptywaé na zmiane zachowan

pacjenta poprzez odpowiednig
argumentacje i budowanie relacji.

Kryteria weryfikacji

* Analiza studium przypadku
dotyczacego komunikaciji z pacjentem.
* Dyskusja moderowana dotyczaca
wyzwan w kontaktach z pacjentami.

+ Symulacje rozméw z pacjentami w
réznych sytuacjach.

- Cwiczenia w stosowaniu technik
negocjacyjnych.

+ Analiza skutecznosci proponowanych
dziatan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Wykazuje empatie i otwartos¢ w relacji Test teoretyczny
z pacjentem. + Obserwacja postawy uczestnika
* Prezentuje profesjonalng i etyczna podczas symulowanych rozméw.
postawe w komunikacji. * Informacje zwrotne od treneréw i
X L i e Debata ustrukturyzowana
* Dazy do zrozumienia perspektywy innych uczestnikow.
pacjenta i jego potrzeb. « Samoocena uczestnika dotyczaca
+ Jest Swiadomy wagi komunikacji i jej jego postepow.

wplywu na proces leczenia. Analiza dowodéw i deklarac;ji

« Efektywnie wspotpracuje z pacjentem i

zespotem medycznym. L Test teoretyczny
) . * Ocena aktywnosci w pracy

* Potrafi budowac relacje oparte na

zaufaniu i zrozumieniu.

* Wykazuje elastyczno$é w

zespotowe;j.
+ Analiza przypadkow i dyskusja na
temat skuteczno$ci strategii

dostosowywaniu strategii . . Wywiad swobodny
. - - . komunikacyjnych.

komunikacyjnych do réznych typéow . L 3

L, * Opinie uczestnikéw i treneréw na
pacjentéw. n L.

. , temat umiejetnosci interpersonalnych

* Wptywa na zmiane zachowan .

T uczestnika.
pacjentow poprzez skuteczng Analiza dowodéw i deklaracji

komunikacje i negocjacje.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak - Dzieki praktycznym éwiczeniom uczestnicy nauczg sie lepiej rozumieé potrzeby pacjentéw, co wptynie na poprawe
ich doswiadczen i satysfakcji z opieki zdrowotnej.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Po zakonczeniu szkolenia przeprowadzony zostanie test weryfikujacy, ktéry oceni wiedze nabytg przez uczestnikow. Test
ten bedzie opracowany we wspotpracy z instytucja, dla ktérej realizowane jest szkolenie, aby zapewni¢ jego
dostosowanie do specyficznych potrzeb uczestnikow.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Weryfikacja polega na sprawdzeniu, czy uczestnicy osiggneli zaplanowane cele
edukacyjne. Stosujemy testy wiedzy, majgce na celu ocene zrozumienia i zapamietania kluczowych pojec, teorii i metod,
takze poprzez poréwnanie wynikéw testow.

Program

1. Jak pacjent postrzega i reaguje na stuzbe zdrowia?




1. 1. 1. 1. 1. Ocena emocjonalna wizyty w placéwce stuzby zdrowia
2. Poczucie bezpieczenstwa pacjenta jako punkt wyjscia jego myslenia o diagnostyce i leczeniu
3. Dlaczego pacjent inaczej widzi wizyte w placéwce stuzby zdrowia niz personel medyczny?
4. Dlaczego porada w placéwce jest lepsza niz teleporada?

2. Dlaczego pacjenta nalezy edukowaé by rozumiat co sie do niego méwi?

3. Co pacjenta motywuje do dziatania?

4. Jak pacjenta mozna pozna¢ i do niego dotrze¢?

J
J

ak pacjent podejmuje decyzje i jak jego decyzje mozna ulepszyé?

1. 1. Wielowymiarowa: tre$é, wizerunek, relacja, perswazja
2. Poprzedzona mysleniem
3. Oszczedna w stowa w wymiarze tresci

7. Jak pacjenta przekonaé?

1. 1. Prezentacja siebie jako wigzki rél spotecznych
. Dwa typy argumentéw

. Spéjnos¢ wewnetrzna

. Miejsca wspdlne

. Zwroty adresatywne

. Pytania retoryczne

N oo h WON =

. Dowartos$ciowanie pacjenta

1. 1.BATNA

ZOPA

. Sity negocjacyjne, czas i informacja
. Indywidualny styl negocjacyjny

. Cele i oczekiwania

. Standardy i normy

. Relacje i zwigzki

. Interesy i korzysci

© N OO A WN =

9. Jak zmieni¢ zachowanie pacjenta?

1. 1. Zmiana jego otoczenia
2. Zmiana jego myslenia
3. Zmiana jego odczuwania

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 2

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
. Prowadzacy o i ) . Liczba godzin R
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna

Komunikacja - Maciej
czesé Btaszak
pierwsza

29-05-2025 14:00 18:00 04:00 Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
Prowadzacy Liczba godzin

temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Macie
Komunikacja - acie) 30-05-2025 09:00 13:00 04:00 Tak
o Btaszak
czes$¢ druga
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 199,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 162,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Maciej Btaszak

‘ ' Wybitny kognitywista i biolog, doktor habilitowany nauk humanistycznych oraz profesor na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jest rowniez Stypendystg Uniwersytetu w Kilonii
(Stypendium DAAD) oraz Uniwersytetu w Edynburgu (Stypendium Tempus). Jako wyktadowca, dzieli
sie swojg wiedzg na wielu renomowanych uczelniach, w tym na Akademii im. Leona KoZzminskiego
w Warszawie, Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Uniwersytecie SWPS w Poznaniu oraz
Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymuja:

¢ rabat - 20 %, obowigzujacy przez miesigc na wszystkie ebooki dostepne w ksiegarni IMPETUS https://impetus.consulting/sklep/;
¢ rabat - 10% do kazdego kolejnego bloku szkoleniowego zamdéwionego w przeciggu szesciu miesiecy od daty realizacji szkolenia;
e rabat - 5 % do wykorzystania przez rok na szkolenia z innego zakresu

¢ mozliwos$¢ skorzystania z subskrypcji na wszystkie publikowane tresci, na okres 12 miesieczny w cenie specjalne;.



Warunki uczestnictwa

Przy odpowiednim zapewnieniu materiatéw wstepnych lub podstawowego szkolenia w przypadku uczestnikdéw z ograniczonym
doswiadczeniem, szkolenie moze by¢ dostepne dla szerokiego spektrum uczestnikdw z réznymi poziomami do$wiadczenia i wiedzy.

Warunki techniczne

Szkolenie stacjonarne - warunki uzgadniane i dopasowane do potrzeb Zamawiajgcego

Adres

ul. Bobrowa 19
70-791 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Sala szkoleniowa w lokalizacji uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Projektor do prezentaciji, stanowiska szkoleniowe, przerwy kawowe dopasowane do potrzeb Zamawiajgcego

Kontakt

Hanna Han¢

E-mail hanna@impetus.consulting
Telefon (+48) 606 777 500




