Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Trenerow 8 339,40 PLN brutto
‘j 6 780,00 PLN netto
166,79 PLN brutto/h
pETQH 135,60 PLN netto/h
Watbrzych / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga

Petra Consulting zdalng w czasie rzeczywistym)
Sylwia Petryna

Numer ustugi 2025/01/28/5795/2526806

& Ustuga szkoleniowa

WY 48/5 (@ 50h
530 ocen B 17.09.2025 do 20.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Program adresujemy do wszystkich, ktérzy staneli w swej karierze
zawodowej przed wyzwaniem pracy z grupa. Zachecamy do udziatu
. przede wszystkim pracownikéw firm szkoleniowych lub treneréw
Grupa docelowa ustugi 3 - i .
wewnetrznych, freelanceréw, nauczycieli, menadzeréw zarzadzajacych
zespotami i prowadzacych spotkania grupowe, animatoréw lokalnych

inicjatyw spotecznych, treneréw organizacji pozarzadowych.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 16-09-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Akademia Certyfikowanych Treneréw" przygotowuje uczestnikéw do efektywnego prowadzenia szkolen,
warsztatow oraz ustug rozwojowych realizowanych dla grup odbiorcéw w oparciu o narzedzia trenerskie.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik postuguje si¢ wiedza na
temat standardéw pracy i zasad
etycznych w pracy trenera.

Uczestnik omawia terminologie z
zakresu prowadzenia szkolen,
warsztatow, prezentac;ji.

Uczestnik opisuje metodologie
diagnozowania potrzeb rozwojowych,
narzedzia diagnozy potrzeb
rozwojowych - na poziomie uczestnika i
organizacji.

Uczestnik stosuje sposoby skutecznej
komunikacji.

Uczestnik zarzadza sobg i procesem
grupowym.

Uczestnik formutuje i analizuje
problemy oraz dobiera mozliwie
optymalne metody ich rozwigzania na
sali szkoleniowej.

Uczestnik wystepuje publicznie.

Kryteria weryfikacji

1. Wymienia zasady etyczne w pracy
trenerskiej, wie w jaki sposéb zwiekszaé
standard ustugi szkoleniowe;j.

2. Prezentuje zachowania zgodne z
Kodeksem Etyki, nazywa i deklaruje
wartosci oczekiwane od klienta
niezbedne podczas szkolen.

1. Wymienia metody rozwoju poprzez
edukacje.

2. Charakteryzuje narzedzia i modele
wykorzystywane w szkoleniach.

3. Rozréznia poszczegdlne sposoby i
formy prowadzenia zaje¢.

1. Wymienia etapy diagnozowania
potrzeb rozwojowych na poziomie
uczestnika i organizac;ji.

2. Umiejetnie korzysta z narzedzi oraz
opracowuje wtasne.

1. Dziata na rzecz dialogu, stosuje
metody aktywnego stuchania (pytania,
parafrazy, podsumowania).

2. Stucha innych, wktada wysitek w
zrozumienie, nawigzuje do wypowiedzi
innych.

3. Dostosowuje wypowiedzi do
rozmoéwcy, reaguje na oznaki
niezrozumienia.

1. Rozréznia fazy procesu grupowego i
jaka jest rola trenera w poszczegélinych
fazach procesu grupowego.

2. Prowadzi szkolenie zgodnie z
zatozonym planem majac $wiadomosé
elastycznosci w podejsciu do
opracowanego planu.

1. Rozréznia metody rozwigzywania
probleméw na sali szkoleniowej

2. Swiadomie dobiera metode
rozwigzywania problemu do skali
problemu.

1. Stosuje werbalne i niewerbalne
sposoby koncentrowania uwagi.

2. Formutuje mysli w sposéb zrozumiaty
i interesujacy dla stuchaczy.

3. Stosuje storytelling podczas swoich
wystapien.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje werbalne i
niewerbalne sposoby koncentrowania
uwagi.

Uczestnik tworzy programy szkoleniowe
oraz prowadzi ewaluacje dziatan.

Uczestnik stosuje zasady tworzenia
ofert zgodnie z potrzebami klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

1. Formutuje mysli w sposéb zrozumiaty

i interesujacy dla stuchaczy.

2. Charakteryzuje sktadowe feedbacku i

zasady jego udzielania.

3. Przekazuje zrozumiatg informacje
zwrotng, rozwojowa dla klienta.

4. Stosuje zasade FUKO.

1. Nadzoruje programy szkoleniowe

dostosowane do potrzeb uczestnikéw.

2. Charakteryzuje metode SMART do
opisywania celéw szkolenia.

3. Charakteryzuje model Donalda
Kirkpatricka i jego ograniczenia.

4. Posiada wiedze na temat réznych
metod ewaluacji szkolen.

1. Czyta ze zrozumieniem zapytania
ofertowe.

2. Sporzadza oferte zgodnie z
wytycznymi.

3. Posiada wiedze na temat wyceny
ustug trenerskich.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut. Zarzadzanie procesem grupowym — 8 godz.

¢ Proces grupowy charakterystyka i dynamika



e Proces grupowy — potrzeby grupy i rola trenera w poszczegdlnych fazach

e Ro&zne zZrédta trudnosci: niezalezne od grupy, wynikajgce z charakterystyki grupy, wynikajace z postawy poszczegdlnych uczestnikdéw
procesu grupowego, trenera

e Sposoby rozwigzywania konfliktéw w pracy trenerskiej

Modut. Trening umiejetnosci trenerskich — 16 godz.
Obszar umiejetnosci na sali:

¢ Autoprezentacja

e Praca z gtosem i ciatem

e Aktywizujgce metody prowadzenia szkolen — przeglad technik i metod + trening

e Aktywizujgce metody prowadzenia zaje¢ przy wykorzystaniu narzedzi on-line — przygotowanie do pracy z kamera, przestrzenig oraz
trening wystgpien

Modut. Grupowa superwizja trenerska — 8 godz.
Praktyczny warsztat trenerski:

e praca indywidualna — przygotowanie wystgpienia

¢ prowadzenie fragmentu wykorzystujgc metody aktywne — sytuacje trudne

« informacja zwrotna — uczestnicy/trener (opcja: nagranie video do analizy w domu z informacjami zwrotnymi od uczestnikdéw na
arkuszach obserwacyjnych) dobre praktyki — na bazie wystgpien

Modut. Sprzedawanie bez sprzedawania - 16 godz.

e Mdj stosunek do stowa sprzedaz

¢ |stota "sprzedawania bez sprzedawania" - ludzie lubig kupowaé
e Skuteczna sprzedaz F2F

e Tworzenie ofert dla korporacji i ofertowanie na zapytanie

Sesja Q&A - warsztat przygotowujacy do egzaminu

Szkolenie koriczy sie walidacja prowadzong przez walidatora (rozdzielczo$é¢ funkcji z osoba trenera).
Szkolenie obejmuje 50 godzin dydaktycznych (bez przerw).

1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych

Przy ustudze stacjonarnej:

e uczestnicy pracujg indywidualnie i grupowo,
* czes$¢ zaje¢ (wystgpienia) bedzie nagrywana.

Warunki uczestnictwa dla ustugi zdalnej:

 szkolenie odbywa sie w czasie rzeczywistym - daje to mozliwo$¢ na interakcje z trenerem oraz pozostatymi uczestnikami kursu

* zajecia prowadzone sg przy wykorzystywaniu pokoi (¢wiczenia w grupach)

 kazda osoba uczestniczaca w szkoleniu powinna posiadac¢ dziatajacy komputer z mikrofonem (wskazana kamerka internetowa)

* stabilne potgczenie z Internetem - minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego — nie mniejsze niz 3 MG/s

¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw — przegladarka Mozilla
Firefox/Chrome/Opera/Explorer

¢ okres waznosci linku umozliwiajgce uczestnictwo online — to dziert odbywania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 26



Przedmiot /
temat zajeé

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Sprzedawanie
bez
sprzedawania

Modut.

Zarzadzanie
procesem
grupowym

Modut.

Zarzadzanie
procesem
grupowym

Prowadzacy

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Data realizacji
zajeé

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

18-09-2025

18-09-2025

18-09-2025

18-09-2025

19-10-2025

19-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:15

12:00

14:00

08:30

10:15

12:00

14:00

08:30

10:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:45

13:30

15:30

10:00

11:45

13:30

15:15

10:00

11:45

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:15

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Modut.

Zarzadzanie
procesem
grupowym

Modut.

Zarzadzanie
procesem
grupowym

(P2 Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

[F%3 Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

(%3 Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

72273 Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

Modut.

Trening
umiejetnosci
trenerskich

Prowadzacy

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Sylwia
Petryna

Data realizacji
zajeé

19-10-2025

19-10-2025

26-10-2025

26-10-2025

26-10-2025

26-10-2025

06-11-2025

06-11-2025

06-11-2025

06-11-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:00

08:30

10:15

12:00

14:00

08:30

10:15

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

13:30

15:30

10:00

11:45

13:30

15:30

10:00

11:45

13:30

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Forma
stacjonarna

Modut.

Grupowa
superwizja
trenerska

Sylwia
07-11-2025 08:30 10:00 01:30 Tak
Petryna

Modut.

Grupowa
superwizja
trenerska

Sylwia
07-11-2025 10:15 11:45 01:30 Tak
Petryna

Modut.

Grupowa Sylwia

. 07-11-2025 12:00 13:30 01:30 Tak
superwizja

trenerska

Petryna

PYPPr) Modut.
Grupowa
superwizja
trenerska

Sylwia
07-11-2025 14:00 15:30 01:30 Tak
Petryna

@ sesio

Q&A -
warsztat
przygotowuja
cy do
egzaminu

Sylwia .
20-11-2025 17:00 19:00 02:00 Nie
Petryna

. - 20-11-2025 19:00 19:15 00:15 Nie
Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 339,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 780,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,79 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,60 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sylwia Petryna

‘ ' Akredytowana trenerka Petra Consulting z ponad 20 letnim doswiadczeniem. Autorka modelu
kompetenciji trenerskich PETRA. Akredytowana Coach w International Coach Federation,
certyfikowana mentorka. Do 2023 roku poprowadzita Xl edycji Szkoty Treneréw w miedzynarodowej
certyfikacji VCC. Ukonczyta studia wyzsze na kierunku zarzadzenie, studia podyplomowe w
obszarze Coachingu oraz Akademii Kaizen (specjalizacja Lean oraz Kaizen w procesach
administracyjnych i ustugowych). Ekspertka ds. budowania relacji, zarzadzania, sprzedazy oraz
marketingu. Zrealizowata ponad 18000 godz. szkoleniowych i ponad 4000 godz. coachingowych i
mentorskich. Posiada ponad 23 letnie doswiadczenie menedzerskie (jako Prezes i Cztonek Zarzadu
w dwoch fundacjach, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Manager Kreatywny i CEO firmg szkoleniowg
Petra Consulting) Od wielu lat ksztatci treneréw, superwizuje ich prace oraz wspiera w rozwoju
kompetenciji trenerskich. Wspétautorka ksigzki Trener w certyfikacji VCC. Wtascicielka licenciji
kompetenciji trenerskich (jedynej na kraj) w miedzynarodowej certyfikacji VCC.
biuro@petraconsulting.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Uczestnicy otrzymaja podreczniki w certyfikacji VCC lub rownowazne materiaty ¢wiczeniowe.
2. Dostep do platformy e-learningowej z 2 dodatkowymi kursami:

¢ "Narzedzia on-line w pracy trenerskiej"
e "Obszar umiejetnosci biznesowych"

3. Petra Consulting przygotowuje uczestnikéw do egzaminu zewnetrznego (ustala terminy, dokonuje zgtoszenia, dopetnia formalnosci)

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 50 godzin dydaktycznych (bez przerw).
1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych

Korzysci ptynace z udziatu w Akademii Treneréw:

Dla firmy kierujgcej swoich pracownikéw daje to korzysci:

¢ mozliwos$¢ dofinansowania szkolenia z BUR

e mozliwos$é zweryfikowania wiedzy i umiejetnosci trenerskich

» posiadanie wykwalifikowanej kadry z uznanym certyfikatem (udziat np. w przetargach lub $wiadczenie ustug rozwojowych)
e wyksztatcenie "trenera wewnetrznego" - oszczednos$¢ zwigzana ze szkoleniem pracownikéw

Dla os6b uczestniczacych:

¢ Praktyczne przygotowanie do prowadzenia szkolen

¢ Narzedzia i umiejetnosci, ktére dajg poczucie Swiadomej kompetencji

¢ Wysoki poziom merytoryczny, doswiadczong kadre i standardy etyczne

e Autorski model kompetenc;ji trenerskich — wypracowany przez lata doswiadczen
¢ Praktyczna wiedza dt. modelu biznesowego w pracy trenera



Warunki techniczne

Warunki uczestnictwa dla ustugi zdalnej:

¢ szkolenie odbywa sie w czasie rzeczywistym - daje to mozliwos¢ na interakcje z trenerem oraz pozostatymi uczestnikami kursu

 kazda osoba uczestniczaca w szkoleniu powinna posiadac¢ dziatajacy komputer z mikrofonem (wskazana kamerka internetowa)

¢ stabilne potaczenie z Internetem - minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego — nie mniejsze niz 3 MG/s

¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw — przegladarka Mozilla
Firefox/Chrome/Opera/Explorer

e okres waznosci linku umozliwiajgce uczestnictwo online — to dzien odbywania szkolenia.

Adres

ul. Wtadystawa Broniewskiego 65b/19
58-309 Watbrzych

woj. dolnoslaskie

Miejsce szkolenia zostanie podane na 7 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

o Sylwia Petryna
ﬁ E-mail biuro@petraconsulting.pl

Telefon (+48) 507 057 730



