Mozliwo$¢ dofinansowania

® HoReCa - komponent szkoleniowy z 2 400,00 PLN brutto
zakresu nowych rozwigzan i technologii, w 2400,00 PLN netto
tym technologii IT 150,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/01/28/8439/2526629 150,00 PLN netto/h

FUNDACJA

MIEDZYNARODOWY © zdalna w czasie rzeczywistym
INSTYTUT & Ustuga szkoleniowa
OUTSOURCINGU ® 16h

* % & & Kk B 16.06.2025 do 17.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

MSP bedace beneficjentem $rodkéw dla branzy HoReCa w ramach
Inwestycji KPO A1.2.1 Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i
kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja

Grupa docelowa ustugi dziatalno$ci w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu Kierunek- Rozwdj

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 13-06-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . ]
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu nowych rozwigzan i technologii w
branzy HoReCa, w tym technologii IT, aby umozliwi¢ im skuteczne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, poprawe
efektywnosci operacyjnej i podnoszenie jakosci obstugi klienta w swoich przedsigbiorstwach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozumie zastosowania i
korzysci wynikajace z réznych nowych

Zrozumienie nowych rozwigzan i technologii w branzy HoReCa, w tym Obserwacja w warunkach
technologii systeméw POS, oprogramowania do symulowanych
zarzadzania zapasami, aplikaciji
mobilnych itp.

Uczestnik dokonuje $wiadomego
Umiejetnos¢ wyboru i wdrazania wyboru odpowiednich technologii dla Obserwacja w warunkach
odpowiednich rozwigzan swoich przedsiebiorstw oraz potrafi symulowanych
skutecznie je wdrozy¢.

Uczestnik potrafi umiejetnie
Poprawa efektywnosci operacyjnej wykorzystywaé nowe technologie do
optymalizacji proceséw operacyjnych.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnik wykorzystuje technologie w

celu poprawy obstugi klienta, na
Podniesienie jakos$ci obstugi klienta przyktad poprzez wprowadzenie

systemoéw rezerwacji online, aplikacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

mobilnych do zamawiania positkéw itp

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak.

Program

Dzien 1:

e Wprowadzenie do nowych technologii w branzy HoReCa
¢ Systemy POS (punkty sprzedazy) - funkcje i zastosowania

e Technologie mobilne w obstudze klienta

 Cwiczenia praktyczne: Konfiguracja systemu POS online

Dzien 2:

e Oprogramowanie do zarzadzania zapasami

e Technologie dostawy i logistyki w branzy HoReCa
e Systemy rezerwacji online i zarzadzanie ruchem klientéw

e Warsztaty praktyczne

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajec

Otwarcie Dariusz
szkolenia Klimowski

Pretest

Wprowadzenie
do nowych
technologii w

Dariusz
Klimowski

branzy HoReCa

Systemy

POS (punkty
sprzedazy) -
funkcje i
zastosowania

Dariusz
Klimowski

Technologie Dariusz
mobilne w Klimowski
obstudze klienta

Cwiczenia

raktyczne:
praity Dariusz

Konfi j
onfiguracja Klimowski

systemu POS
online

Data realizaciji
zajec

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

08:30

10:00

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

08:15

08:30

10:00

12:00

14:00

16:00

Liczba godzin

00:15

00:15

01:30

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Oprogramowanie Dariusz

. . . 17-06-2025 08:00 10:00 02:00
do zarzadzania Klimowski
zapasami
Technologie i
. Dariusz

dostawy i . . 17-06-2025 10:00 12:00 02:00

. g Klimowski
logistyki w
branzy HoReCa
Systemy
rezerwacji online Dariusz
. ] ] . 17-06-2025 12:00 14:00 02:00
i zarzadzanie Klimowski
ruchem klientéw

Warsztat Dari
arszialy anusz 17-06-2025 14:00 15:45 01:45
praktyczne Klimowski
Posttest - 17-06-2025 15:45 16:00 00:15
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Dariusz Klimowski

‘ ' Ponad 20-letnie doswiadczenie w zakresie IT, Ochrony Danych Osobowych, Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informaciji, Zarzadzania cyberbezpieczenstwem, zarzgdzania przedsiebiorstwem.
------- Realizacja ponad 2000 godzin doradczych w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem - analiza



mozliwosci zaspokojenia potrzeby zgtoszonej przez przedsiebiorce, pozycji rynkowej, modelu
biznesowego, finansowa, organizacji i zarzgdzania

------- 0Od wielu lat twérca i realizator dziesigtek ustug: szkolenia, warsztaty, doradztwo, diagnozy,
audyty.

------- Ekspert w zakresie innowacyjnosci - realizacja audytéw innowacyjnosci (z zastosowaniem
metody Design Thinking), audytéw technologicznych, prac B+R. Doradztwo we wdrozeniu innowacji,
w tym z zastosowaniem zasad i polityk bezpieczenstwa informacji. Prowadzacy posiada ponad
120h doswiadczenia w podobnym zakresie w ostatnich dwéch latach (24 m-ce) wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w dniu Swiadczenia ustugi rozwojowej, po zakoriczeniu szkolenia w wersji PDF, tj.: prezentacja
multimedialna oraz scenariusze. Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat ukoficzenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Termin rozpoczecia ustugi moze ulec zmianie oraz moze zosta¢ dostosowany do potrzeb uczestnikédw po uprzednim kontakcie z
Dostawca Ustugi - Miedzynarodowym Instytutem Outsourcingu.

W przypadku udziatu w szkoleniu z dofinansowaniem cena szkolenia jest zwolniona z VAT. Natomiast, jesli uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie
bez dofinansowania, do ceny nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek- Rozwdj.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do ustugi zdalnej:

1. Narzedzie MS Teams (przed rozpoczeciem ustugi uczestnik otrzymuje link, ktéry pozwoli dotgczyé do szkolenia).
2. Wymagania sprzetowe - komputer z tgczem internetowym.

3. Lacze sieciowe 3G, 4G / LTE ; 2,5 Mb/s.

4. Oprogramowanie - nie ma koniecznosci instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania.

Link umozliwiajgcy udziat w ustudze rozwojowej bedzie aktywny przez caty czas trwania szkolenia.

Sprzet, oprogramowanie i wyposazenie niezbedne do prowadzenia procesu dydaktycznego:

1. Sprzet komputerowy zapewniajacy dostep do platform i technologii chmurowych,

2. Materiaty dydaktyczne w formacie PDF.

Kontakt

Aneta Hoebell

E-mail an.hoebell@fioi.org



n Telefon (+48) 508 925 493



