Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang i adaptacja 1 168,50 PLN brutto

Numer ustugi 2025/01/27/8320/2525037 950,00 PLN netto

\DE 194,75 PLN brutto/h

l 158,33 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do oséb na réznych stanowiskach:

+ Kadra menedzerska i liderzy zespotéw

+ Projektanci zmian i cztonkowie zespotéw projektowych
Grupa docelowa ustugi * HR i dziaty odpowiedzialne za rozwdj organizaciji

« Przedsiebiorcy i wtasciciele firm

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 21-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 6



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikow do skutecznego zarzgdzania zmianami w organizacji. Uczy, jak
komunikowaé decyzje w sposob angazujacy, wspiera rozwéj umiejetnosci pozyskiwania informacji zwrotnych oraz
moderowania dyskusji, co pozwala na efektywne rozwigzywanie problemoéw i budowanie porozumienia w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

. fikui .

lde.nty ikuje obszarY wyme?gajqce ) Test teoretyczny
zmiany na podstawie analizy sytuacji

Skutecznie planuje i wdraza procesy

zZmian w organizacji
uwzglednia kluczowe ryzyka oraz

. S Test teoretyczny
strategie ich minimalizacji

przekazuje decyzje w sposob jasny,
- T Test teoretyczny
precyzyjny i dostosowany do odbiorcow

Umiejetnie komunikuje decyzje i
angazuje zesp6t w proces zmian
rozpoznaje i reaguje na obawy oraz

. . . Test teoretyczny
opor pracownikéw wobec zmian

formutuje argumenty oparte na danych,

Test teoretyczn
faktach lub analizach yezny

Buduje uzasadnienia dla swoich dziatan
i reaguje na trudne

sytuacje wskazuje powigzanie dziatari z celami

Test teoretyczn
organizacji lub potrzebami zespotu yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Czas trwania szkolenia to 1 dzien szkoleniowy w godz. 9:00 - 16:00 - 7 h zegarowych (8 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikdw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Proces zarzadzania zmiang

e zmiana - rewolucja czy ewolucja?
e stereotypy dotyczace zmiany,

¢ diagnoza sytuacji biezacej,

e przygotowanie sie do zmiany,

e przewidywany proces zmian,

e schemat przygotowywania zmian.

MODUL Il
Psychologia zarzadzania zmianami

e przyczyny wprowadzania zmian w organizacjach,

¢ reakcje psychologiczne ludzi w odpowiedzi na zmiany,

e opor przed zmiang jako naturalna konsekwencja pojawiania sie nowych wyzwan,
e rézne formy i przejawy oporu wobec zmian — jak go rozpoznawac?

MODUL Il
Komunikowanie zmian

e umiejetne komunikowanie zmian jako podstawa tagodzenia nastrojéw w sytuacji przeksztatcen,

¢ brak wtasnego przekonania jako jeden z gtéwnych powoddéw niepowodzen w procesie przekonywania innych,
e wykorzystywanie réznych kanatéw informacyjnych dla komunikowania zmian,

e rozne sposoby poszukiwanie korzysci dla wprowadzanych zmian,

e umiejetnos$¢ angazowania ludzi w proces zmian — podstawowe mechanizmy partycypaciji.

MODUL IV
Umiejetnos¢ uzasadniania decyzji

e znaczenie umiejetnosci budowania uzasadnien,

e rola precyzji i sprawdzania zrozumienia w procesie przekazywania decyzji,

e umiejetnos$¢ przekonywania odbiorcéw — rola argumentaciji,

¢ wystuchanie i zrozumienie stanowiska drugiej strony jako punkt wyj$cia do budowania porozumienia,
e komunikowanie niepopularnych decyzji i radzenie sobie z negatywnymi reakcjami zespotu,

¢ radzenie sobie w sytuacjach trudnych — ztosci, niecheci, personalnego ataku.

MODUL V
Umiejetnosé pozyskiwania informacji zwrotnej

 sposoby zbierania informacji zwrotnych (zachecania wspdtpracownikéw do otwartosci i zaangazowania),
e aktywne stuchanie (zadawanie pytan, parafrazowanie, sprawdzanie zrozumienia) jako sposéb zbierania informacji o nastawieniu
pracownikéw do wdrazanych zmian,



¢ informacja zwrotna jako podstawa identyfikowania mozliwych zagrozer w procesie wdrazania zmiany,
e wspolne poszukiwanie i wypracowywanie rozwigzan,
e pobudzanie kreatywnosci pracownikdw w procesie poszukiwania rozwigzan,

* wypracowywanie i osigganie porozumienia,

¢ umiejetnos¢ moderowania dyskusji w grupie.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 7

Przedmiot / temat
zajec

Modut |

Przerwa

@2 Modut 11 Il

Lunch

Modut IViV

Przerwa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Krawulska-
Biegarnska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-04-2025 09:00
22-04-2025 10:45
22-04-2025 11:00
22-04-2025 13:00
22-04-2025 13:30
22-04-2025 15:00
22-04-2025 15:15

Cena

1168,50 PLN

950,00 PLN

194,75 PLN

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

00:45



Koszt osobogodziny netto 158,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

7 1z1
7\
L‘g Anna Krawulska-Bieganska
-
V psycholog, trener, asesor, coach, mediator
Y o Dos$wiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 180 dni szkoleniowych z tematyki zarzgdzania zmiana.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzadzajgcej, menedzerow,
liderow, brygadzistow oraz treneréw wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzgdzajgcej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspoétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi réwniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokot - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zajec.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotac¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED Zt OZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:



Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozmoéw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odporno$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwdj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

Julita Gotkowicz - Zok

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




