Mozliwo$¢ dofinansowania

137,50 PLN netto/h

ONBOARDING - jak zaplanowa¢ i 2 029,50 PLN brutto
przeprowadzi¢ wdrozenie nowego 1 650,00 PLN netto
\D : 169,13 PLN brutto/h
C) I E pracownika
ultacje & szkoleni

kons a Numer ustugi 2025/01/27/8320/2525029

OPEN-
KONSULTACJE |
SZKOLENIA
SPOLKA CYWILNA

EWA ORLIK -
MARCINIAK, ANNA @ Poznan / stacjonarna

KRAWULSKA - ® Ustuga szkoleniowa
BIEGANSKA. ® 12h

¥ K Kk Yo (5 28.04.2025 do 29.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do 0séb zajmujgcych sie planowaniem
wdrozenia nowych pracownikéw, oséb prowadzgcych szkolenia

Grupa docelowa ustugi stanowiskowe oraz treneréw wewnetrznych w firmie lub/i osoby
przygotowujace sie do tej funkciji. Jest to ustuga adresowana réwniez do
uczestnikow projektu ,Kierunek — Rozwoj".

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 27-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie wzmacnia kompetencije osoby, ktéra jest odpowiedzialna za wdrazanie nowych pracownikéw w oparciu
tworzenie harmonogramu i narzedzi wdrozenia oraz umiejetnosci potrzebne podczas prowadzenia szkolen
stanowiskowych, tj. komunikacja, sposoby koncentrowania uwagi, udzielanie feedbacku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

moéwi w sposoéb jasny i konkretny -
buduje Test teoretyczny
precyzyjne i zrozumiate wypowiedzi

sprawdza zrozumienie — zadaje

Skutecznie przekazuje wiedze i . . .
pytania, parafrazuje wypowiedzi, Test teoretyczny

informacje . .
wyjasnia, podsumowuje tematy
mobilizuje odbiorce do otwartosci i
zaangazowania Test teoretyczny
w procesie przekazywania wiedzy
sprawdza zrozumienie swoich
wypowiedzi, stosuje metody aktywnego Test teoretyczny
stuchania
Przekazuje
informacje zwrotne stosuje technike FUKO Test teoretyczny
koncentruje sie na faktach, nie na
. - Test teoretyczny
emocjach, opiniach
stosuje metode SMART Test teoretyczny
. L. wycigga wnioski na podstawie
Planuje dalszy rozwéj nowego . Test teoretyczny
- obserwacji
pracownika

ustala zadania w oparciu o poczynione

Test teoretyczn
obserwacje yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak, dokument potwierdza uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych (16 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikéw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie nowego pracownika — umiejetnosci i cechy

e podstawowe zadania stojgce przed osobg wdrazajacg nowych pracownikéw — za co jest odpowiedzialna?

¢ proba dokonania autodiagnozy — co jako osoba odpowiedzialna za wdrazanie nowych pracownikéw robie dobrze, a czego chciatbym
sie nauczy¢?

e czynniki sprzyjajace i utrudniajgce proces wdrazania nowego pracownika,

¢ jak budowa¢ swoj autorytet w kontaktach ze wspotpracownikami.

MODUL Il
Fazy rozwoju pracownikéw, czyli wedtug jakich prawidtowosci rozwijaja sie ludzie w organizacjach

e umiejetno$¢ diagnozy potencjatu nowego pracownika — metody okreslania ,poziomu wyj$ciowego”,

¢ umiejetno$¢ dostosowania sposobu przekazywania tresci i zadan do poziomu dojrzatosci pracownikéw,

¢ jak zmienia sie sposéb pracy z nowym pracownikiem na poszczegdlnych etapach rozwoju?

e poczatek procesu wdrazania — ustalanie zasad wspdlnej pracy,

e tworzenie planu wdrozenia pracownika z uwzglednieniem obszaru,

e w ktérym ma docelowo pracowa¢, czyli ,co po czym?”,

e harmonogram wdrozenia jako podstawowy dokument porzadkujacy proces wdrazania nowego pracownika,
¢ rola podsumowan, sposoby raportowania.

MODUL IiI
Jak uczyé - kroki milowe w dziataniu

¢ karta wdrozenia — lista ,to do” - checklista,

e uczenie etapami,

* notowanie,

e zadawanie pytan,

e priorytety,

» zasada 4P, wg Training Within Industry (TWI)

MODUL IV
Komunikacja jako podstawowe narzedzie przekazywania informacji i wiedzy

¢ analiza czynnikéw utrudniajgcych porozumiewanie sie ze strony nadawcy i odbiorcy,
e sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu,



e precyzja — dbatos¢ o klarownosé wypowiedzi i dostosowanie jezyka do odbiorcy,

¢ koniecznos$¢ porcjowania informaciji i wtasciwej kolejno$ci wprowadzanych elementéw,

* podstawowe umiejetnosci z obszaru sprawdzania zrozumienia - techniki aktywnego stuchania (zadawanie pytan otwartych i
zamknietych, powtarzanie, parafraza, podsumowywanie itp.),

¢ sposoby mobilizowania odbiorcy do otwartosci i zaangazowania w procesie przekazywania wiedzy.

MODUL V
Sposoby koncentrowania uwagi podczas prowadzenia szkolenia wdrozeniowego

¢ 0golne prawidtowosci dotyczace sposobow koncentrowania uwagi innych na wtasnej wypowiedzi,

 niewerbalne sposoby koncentrowania uwagi (mimika, gestykulacja, intonacja),

¢ werbalne sposoby koncentrowania uwagi (dobér stownictwa),

e ,techniczne” sposoby koncentrowania uwagi audytorium — wykorzystanie mozliwosci audiowizualnych, sposob budowy slajdow.

MODUL VI
Zasady przekazywania informacji zwrotnych

¢ jaka role petnig informacje zwrotne?

¢ rola pozytywnych informacji zwrotnych w procesie uczenia sie,

¢ rola negatywnego feedbacku w procesie doskonalenia umiejetnosci,

e zasada FUKO jako rama porzadkujaca proces przekazywania informacji zwrotnej,

¢ odwotywanie sie do faktéw jako podstawowy element informacji zwrotne;j,

¢ rola uzasadnien w procesie budowania zrozumienia,

e omawianie konsekwencji niewtasciwych dziatan jako element dla lepszego zrozumienia obowigzujgcych zasad czy procedur,
e znaczenie precyzyjnego formutowania zalecen w procesie doskonalenia sposobu dziatania.

MODUL VII
Planowanie dalszego rozwoju nowego pracownika

¢ klarowne stawianie celéw i zadar (zasada SMART),

e umiejetno$¢ prowadzenia obserwacji,

e wycigganie wnioskéw na podstawie obserwacji,

¢ umiejetno$¢ wtasciwego doboru zadan do oséb (poziomu ich dojrzatosci i kompetenc;ji),

¢ ustalanie zadan w oparciu o poczynione obserwacje — planowanie ,obszaru najblizszego rozwoju”.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L, X ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Ewa Orlik-
Modut | 28-04-2025 09:00 10:30 01:30
. Marciniak
Ewa Orlik-
Przerwa Marciniak 28-04-2025 10:30 10:45 00:15
Ewa Orlik-
3 Modut I 28-04-2025 10:45 13:00 02:15
odu Marciniak
Ewa Orlik-
Lunch 28-04-2025 13:00 13:30 00:30

Marciniak



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Ewa Orlik-
Ay M 11 28-04-202 13: 15: 1:
odu Marciniak 8-04-2025 3:30 5:00 01:30
Ewa Orlik-
Przerwa . 28-04-2025 15:00 15:15 00:15
Marciniak
Ewa Orlik-
A Modut IV 28-04-2025 15:15 16:00 00:45
odu Marciniak
Ewa Orlik-
Modut vV 29-04-2025 09:00 10:30 01:30
odu Marciniak
Ewa Orlik-
Przerwa Marciniak 29-04-2025 10:30 10:45 00:15
Ewa Orlik-
Modut VI . 29-04-2025 10:45 13:00 02:15
Marciniak
Ewa Orlik-
Lunch . 29-04-2025 13:00 13:30 00:30
Marciniak
Ewa Orlik-
2 Modut VII 29-04-2025 13:30 15:30 02:00
“ Marciniak
Ewa Orlik-
Przerwa Marciniak 29-04-2025 15:30 15:45 00:15
Walidacja - 29-04-2025 15:45 16:00 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 029,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Orlik-Marciniak

‘ ' psycholog, trener, doradca biznesowy, coach, autorka projektow rozwojowych
Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat
W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 100 dni szkoleniowych z tematyki onboardingu.

Zatozycielka i wspétwtascicielka firmy Open Konsultacje i Szkolenia. Trener z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w zawodzie. Z wyksztatcenia psycholog, psychoterapeuta, doradca zawodowy.
Ekspert w dziedzinie zarzagdzania kapitatem ludzkim. Od kilkunastu lat zajmuje sie
przygotowywaniem strategii rozwojowych dla firm i organizacji oraz ich wdrazaniem. Interesuje sie
szczegolnie rozwijaniem potencjatéw i umiejetnosci pracownikéw oraz prawidtowosciami rozwoju
organizacji.

Jako doradca i trener wspotpracuje z firmami przy realizacji projektow dotyczgcych m.in. rozwoju
umiejetnosci menedzerskich, komunikacji wewnetrznej, budowania modeli kompetencyjnych,
wdrazania systemow motywacyjnych oraz budowaniu standardéw obstugi klienta. Tworzy i realizuje
takie projekty jak: Akademia Menedzera, Train the Trainers, High Potential. Ma doswiadczenie w
zakresie diagnozy Assessment & Development Center. Prowadzi coachingi indywidualne dla
menedzeréw réznego szczebla.

Jako praktyk wspotpracuje ze srodowiskiem akademickim. Prowadzi zajecia z przedmiotow
psychologicznych w ramach podyplomowych studiéw MBA na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
o fotoprotokét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$¢
oraz obecno$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED Zt OZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:



Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozmoéw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odporno$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwdj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

Julita Gotkowicz - Zok

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




