Mozliwo$¢ dofinansowania

Business English - indywidualny, 8 030,00 PLN brutto
~ specjalistyczny kurs jezyka angielskiego 8 030,00 PLN netto
OPCIY phiznesowego na poziomie B1+. 110,00 PLN  brutto/h

Numer ustugi 2025/01/23/9279/2518674 T10,00 PLN netto/h

Open Education

Group Spétka z Biatystok / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga

ograniczong zdalng w czasie rzeczywistym)

odpowiedzialnoscia & Ustuga szkoleniowa

dAhKkkKk 46/5 () 73
1482 oceny B9 20.02.2025 do 30.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Szkolenie skierowane jest do oséby dorostej, ktéra zna jezyk angielski na
poziomie podstawowym (A1-A2) i chcag rozwija¢ swoje umiejetnosci
jezykowe w kontekscie zawodowym. Program szkolenia jest odpowiedni
Grupa docelowa ustugi dla pracownikéw réznych branz, ktérzy potrzebujg komunikowac sie w
jezyku angielskim w codziennej pracy, szczegdlnie w obszarach
zwigzanych z obstuga klienta, negocjacjami czy organizacjg pracy

biurowe;j.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakornczenia rekrutacji 19-02-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 73

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci komunikacji w jezyku angielskim w srodowisku
zawodowym. Uczestnicy zostang przygotowani do opisania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, rozwigzywania
konfliktéw, prowadzenia negocjacji, tworzenia i prezentowania pomystéw oraz profesjonalnej obstugi klienta. Po
ukonczeniu szkolenia bedg w stanie skutecznie prowadzié¢ rozmowy telefoniczne, pisaé¢ e-maile biznesowe, organizowac
spotkania oraz uczestniczy¢ w negocjacjach w jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje i opisuje symbole
bezpieczenstwa w jezyku angielskim, Wywiad swobodny
stosujac odpowiednie stownictwo.

Uczen komunikuje sie w jezyku

angielskim na tematy zwigzane z Wymienia elementy ubrania ochronnego
bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym i uzasadnia ich zastosowanie w jezyku Wywiad swobodny
opisuje symbole bezpieczenstwa, angielskim.

ubrania ochronne oraz procedury

pierwszej pomocy. - S .
Wyjasnia kroki udzielania pierwszej

pomocy w symulowanej sytuacji,

. . Wywiad swobodny
uzywajac poprawnych struktur
gramatycznych.
Analizuje przyczyny konfliktu w jezyku
angielskim na podstawie Wywiad swobodny

symulowanego scenariusza.

Proponuje co najmniej dwie strategie
Uczen identyfikuje i rozwigzuje konflikty rozvlsaliqz::nia kon:ﬂiktu Jstosujqc g

w zespole, komunikujac sie w jezyku Wywiad swobodn
P 13¢ sie Wiezy odpowiednie stownictwo i zwroty w y y

ielskim.
angielskim jezyku angielskim.

Prowadzi rozmowe mediacyjna,
uzywajac poprawnych struktur Wywiad swobodny
gramatycznych i odpowiedniego tonu.

Okresla cele negocjacji, uzywajac
poprawnego stownictwa i struktur w Test teoretyczny
jezyku angielskim.

Uczen prowadzi proste negocjacje w . . L
Formutuje propozycje negocjacyjne z

wykorzystaniem czasownikéw Wywiad swobodny
modalnych w jezyku angielskim.

jezyku angielskim, stosujac
odpowiednie zwroty i struktury
gramatyczne.

Przeprowadza symulacje negocjacji,
prezentujac kontrpropozycje i Wywiad swobodny
uzasadnienia w jezyku angielskim.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Tworzy liste pomystéw w jezyku
angielskim na podstawie Wywiad swobodny
symulowanego problemu.

Generuje i przedstawia pomysty w
jezyku angielskim, wykorzystujac
odpowiednie struktury gramatyczne i
stownictwo.

Przygotowuje rozwigzania problemu,
stosujac logiczng strukture i Test teoretyczny
odpowiednie stownictwo

Przedstawia pomysty ustnie, uzywajac
klarownego jezyka i przekonujacej Wywiad swobodny
argumentacji.

Prowadzi rozmowe telefoniczng w
jezyku angielskim, stosujac zwroty

s Wywiad swobodny
grzecznosciowe.
Komunikuje sie w jezyku angielskim z
. j e, 1ezy Rk 9 i Tworzy e-mail biznesowy w jezyku
klientami i wspétpracownikami, . . ;
angielskim, zgodny z zasadami kultury Test teoretyczny

stosujgc odpowiednie zwroty i techniki.
1 P y biznesowe;j.

Organizuje spotkanie biurowe w jezyku
angielskim, przydzielajac zadania i Test teoretyczny
sporzadzajac protokot.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Zakres leksykalny
obejmuje stownictwo i zwroty dotyczace:

e Bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym symbole bezpieczenstwa i ubrania ochronne.
¢ Wypadkéw i urazéw oraz zasad udzielania pierwszej pomocy.
¢ Rozwigzywania konfliktéw w zespole.

e Prowadzenia prostych negocjaciji.

¢ Wytycznych i instrukciji.

¢ Obstugi klienta oraz prowadzenia rozmow telefonicznych.

e Generowania i przedstawiania pomystéw.

¢ |dentyfikowania i rozwigzywania problemdw.

e Sposobdéw komunikacji w biurze, w tym komunikacji cyfrowej.
e Pracy w zespole.

¢ Negocjacji, spotkan biznesowych oraz kultury biznesowe;j.

e Organizacji podrézy stuzbowych.

Zakres gramatyczny:

e czasowniki modalne zakazu, nakazu, obowigzkuy,

¢ stowa tgczace, wskazujgce kolejnosc¢ dziatania,
 przymiotniki: some (of), any, all (of), most (of), no, none (of),
e czasownik+ bezokolicznik/ -ing,

e pierwszy i drugi okres warunkowy,

e czas Past Perfect Simple

Szkolenie jest prowadzone w sposéb interaktywny i dostosowany do potrzeb konkretnego uczestnika, co zapewnia maksymalne
zaangazowanie w proces uczenia sie. Program wykorzystuje nastepujgce metody:

 Cwiczenia praktyczne: Personalizowane symulacje rozméw telefonicznych, negocjaciji oraz spotkar biznesowych w jezyku angielskim,
dostosowane do specyfiki pracy uczestnika.

¢ Analiza przypadkow: Praca na przyktadach zwigzanych z rzeczywistymi sytuacjami zawodowymi uczestnika, co umozliwia nauke w
kontekscie praktycznym.

¢ Odegranie rol: Scenki sytuacyjne dotyczace obstugi klienta, negocjacji czy rozwigzywania konfliktéw, uwzgledniajgce indywidualne
potrzeby i cele uczestnika.

¢ Testy i quizy: Spersonalizowane zadania sprawdzajgce znajomos$¢ stownictwa i gramatyki, dostosowane do poziomu uczestnika.

¢ Indywidualne konsultacje: Omawianie postepdw, trudnosci i wprowadzanie korekt do programu nauczania na biezaco.

Dzieki aktywizujgcym i indywidualnie dostosowanym technikom uczestnik bedzie miat mozliwos¢ praktycznego zastosowania zdobytej
wiedzy i rozwijania umiejetnosci jezykowych w kontekscie swojej pracy i codziennych obowigzkéw zawodowych.

Efekty ustugi bedg walidowane przez inng osobe niz trener prowadzacy zajecia.

Osoba prowadzacy walidacje przeprowadzi jg w oparciu o zdefiniowane w karcie ustugi kryteria i metody weryfikacji efektéw uczenia sie.
W ramach ustugi szkoleniowej zostanie zachowana rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji.

Czas trwania jednej godziny to 45 minut.

Czas trwania czesci stacjonarnej oraz czesci zdalnej w czasie rzeczywistym jest indywidualne dostosowany do uczestnika szkolenia. O
zmianach dotyczacych formy prowadzenia zaje¢ bedzie informowany uczestnik szkolenia oraz Operator projektu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 31



Przedmiot /
temat zajeé

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

21-02-2025

28-02-2025

04-03-2025

07-03-2025

14-03-2025

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

08:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:00

19:30

10:00

19:30

19:30

Liczba godzin

01:00

01:30

02:00

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

21-03-2025

28-03-2025

04-04-2025

11-04-2025

16-04-2025

Godzina
rozpoczecia

18:00

11:15

18:00

18:00

16:15

Godzina
zakonczenia

19:30

17:15

19:30

19:30

18:00

Liczba godzin

01:30

06:00

01:30

01:30

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

23-04-2025

30-04-2025

07-05-2025

14-05-2025

18-06-2025

Godzina
rozpoczecia

16:15

16:15

16:15

16:15

16:15

Godzina
zakonczenia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Liczba godzin

01:45

01:45

01:45

01:45

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Business
English -
indywidualny,
specjalistyczn
y kurs jezyka
angielskiego
biznesowego
na poziomie
B1+.

Lets

Meet — Learn
key phrases
for
organizing,
running, and
summarizing
business
meetings
effectively.

Travel

Plans

Ahead - Talk
about travel
arrangements
and
professional
trips using
precise
future-
focused
language.

D st

Got Back -
Share
business trip
experiences
using
storytelling
that includes
past actions
and recent
updates.

Digital

Office Life -
Discuss tools,
habits, and
best practices
in digital
communicatio
n and remote
teamwork.

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

25-06-2025

02-07-2025

09-07-2025

16-07-2025

23-07-2025

Godzina
rozpoczecia

16:15

16:15

16:15

16:15

16:15

Godzina
zakonczenia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Liczba godzin

01:45

01:45

01:45

01:45

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

(G Touh

Talks -
Handle
uncomfortabl
e
conversations
, complaints,
and refusals
using polite,
diplomatic
language.

Polish

Your
Process -
Practice
structured
explanations
using logical
linkers and
sequencing
expressions.

G eve

All Been
There — Share
past
experiences
and common
challenges
using
relatable
language and
group
discussion.

Formal

or Friendly? -
Choose the
right register
for emails,
calls, orin-
person
exchanges
based on tone
and context.

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

30-07-2025

20-08-2025

27-08-2025

02-09-2025

Godzina
rozpoczecia

16:15

16:15

16:15

19:00

Godzina
zakonczenia

18:00

18:00

18:00

20:45

Liczba godzin

01:45

01:45

01:45

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

EE e

Customer Is
(Still) Right -
Work through
role-play
scenarios
involving
complex or
emotional
customer
issues.

Getting

to Yes — Build
your basic
negotiation
skills using
clear,
confident
language to
offer, counter,
and agree.

Let Me
Explain — Use
verb +-ing /
to-infinitive
forms fluently
when giving
reasons,
intentions, or
preferences.

€D Vost

of the Time -
Fine-tune your
use of
quantifiers
when
describing
results,
frequency,
and team
performance.

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

03-09-2025

10-09-2025

17-09-2025

24-09-2025

Godzina
rozpoczecia

16:15

16:15

16:15

16:15

Godzina
zakonczenia

18:00

18:00

18:00

18:00

Liczba godzin

01:45

01:45

01:45

01:45

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

291

Would If |

Could -

Explore

second

conditional .
Barttomiej

structures X 27-09-2025 19:00 20:45 01:45 Tak
hil Kowalewicz
while

discussing
unreal, ideal,
or difficult
business
scenarios.

If Only

We Had
Known — Use
the past

perfect in .
Barttomiej
regrets and . 28-09-2025 19:00 20:45 01:45 Tak
R Kowalewicz
reflections

about missed
opportunities
or past
decisions.

29-09-2025 09:00

ot 09:45 00:45 Tak
walidaja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 030,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 030,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

Barttomiej Kowalewicz

0d 2008 roku jestem trenerem jezyka angielskiego oraz autorem materiatow jezykowych opartych
na materiatach autentycznych, ktére z powodzeniem wykorzystuje na swoich zajeciach. Jestem
magistrem filologii angielskiej Uniwersytetu w Biatymstoku, a kompetencje jezykowe rozwijatem
réwniez podczas wieloletniego pobytu w USA. Dzieki temu posiadam biegtos¢ jezykowa i gtebokie

zrozumienie kultury anglojezycznej.

Specjalizuje sie w nauczaniu dorostych na réznych poziomach zaawansowania, oferujgc kursy
grupowe i indywidualne w wielu formach. Z pasjg ucze zaréwno jezyka ogdlnego, jak i
specjalistycznego z zakresu biznesu, medycyny, technologii i innych dziedzin. Kursy dostosowuje do
indywidualnych potrzeb, co pomaga kursantom skutecznie przetamywac bariery jezykowe i ptynnie
komunikowac sie po angielsku.

Moje wieloletnie doswiadczenie pozwala mi skutecznie przeprowadza¢ walidacje kurséw
jezykowych. Oceniam jako$¢ materiatéw i metod oraz ich skutecznos$¢ w osigganiu zatozonych
celéw. W ten sposéb moge obiektywnie sprawdzié, czy kursanci rzeczywiscie robig postepy i
osiggajg zaktadane efekty. Dbam o nieustanne doskonalenie moich metod, aby kursy przynosity
wymierne rezultaty i spetniaty oczekiwania uczestnikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne wybiera lektor w porozumieniu z uczestnikiem szkolenia, sg to np.:

e podrecznik,

e ¢wiczenia,

e konspekty,

e skrypty,

¢ pliki dokumentéw przygotowane w dowolnym formacie,
® scenariusze.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

Uczestnik jest zobowigzany do uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢. Frekwencja na zajeciach oraz uzyskanie pozytywnej oceny z
walidacji osiggniecia efektéw uczenia sie sg warunkami uznania ukorficzenia szkolenia oraz wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego
uczestnictwo i nabycie efektéw uczenia sie wynikajacych ze szkolenia.

Sposoéb potwierdzenia frekwencji:
W przypadku zaje¢ realizowanych w formie stacjonarnej:

¢ Obecnos¢ uczestnika bedzie potwierdzana poprzez podpisywanie listy obecnosci na kazdych zajeciach.
¢ Dziennik zaje¢ bedzie prowadzony przez lektora, zawierajgcy informacje o obecnosci uczestnikéw oraz realizacji programu szkolenia.

W przypadku zaje¢ realizowanych w formie zdalnej na platformie Zoom:

* Obecnosc¢ uczestnika bedzie weryfikowana na podstawie automatycznych raportéw z platformy Zoom dotyczacych czasu obecnosci
uczestnika na zajgciach.

Raporty z platformy Zoom, listy obecnosci oraz dziennik zaje¢ beda archiwizowane w dokumentacji szkolenia.

Informacje dodatkowe



Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaswiadczenie wewngtrzne o zakonczeniu kursu wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Ustuga realizowana zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Dnia 04.03.2025 nie odbyty sie zostang odpracowane.

W harmonogramie zaje¢ nastgpita niescistos¢ dotyczgca godzin spotkan w dniu 28.03.2025. W tym dniu zajecia zostaty zrealizowane w
godzinach 18:00-19:30. W zwigzku z tym w harmonogramie bedzie wieksza liczba godzin o 6 godzin dydaktycznych.

Informujemy, ze w dniu 20.02.2025 r. odbyty sie 15-minutowe zajecia organizacyjne, ktére nie sg wliczane do ogdlnej liczby godzin
szkoleniowych wskazanych w harmonogramie. Zajgcia merytoryczne rozpoczety sie zgodnie z harmonogramem od kolejnego spotkania.

Warunki techniczne

INFORMACJE DOTYCZACE CZESCI ZDALNEJ:

1. Platforma /rodzaj komunikatora - ZOOM Cloud Meetings.

2. Komputer Uczestnika musi by¢ wyposazony w kamere internetowa lub zewnetrzng kamere internetowg, stuchawki oraz mikrofon.
3. Dodatkowo niezbedne wymagania systemowe komputera to:

ZOOM Cloud Meetings:

¢ Windows XP SP3 lub nowsze,

e Mac OS X 10.7 lub nowsze,

e Ubuntu 12.04 lub nowsze,

e Mint 17.1 lub nowsze,

e Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowsze,
e Oracle Linux 6.4 lub nowsze,

e Cent OS 6.4 lub nowsze,

e Fedora 21 lub nowsze

e OpenSUSE 13.2 lub nowsze,

e ArchLinux (tylko 64-bit),

4. Minimalna szybko$¢ do prowadzenia rozmowy wideo (1:1)
e ZOOM Cloud Meetingspobieranie 600kb/s, przesytanie 600kb/s.
5. Prezentowane tres$¢ i materiaty udostepniane beda tylko na platformie Zoom.
6. Okres wazno$ci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line - nie dotyczy.

Szczegb6towy harmonogram ustugi - Zajecia prowadzone zdalnie posiadajg elementy takie jak: ¢wiczenia, rozmowy na zywo, chat, testy,
wspotdzielenie ekranu, odtwarzanie audio i DVD, prezentacje, ,tablica”.

Adres

ul. Jagienki 4
15-480 Biatystok

woj. podlaskie

Zajecia stacjonarne realizowane bedg w siedzibie firmy Open Education Group Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

Ewelina Poptawska

E-mail e.popowska@openeducation.pl
Telefon (+48) 664 705711




