Mozliwo$¢ dofinansowania

MOBBING i DYSKRYMINACJA w 2025 ., - 725,70 PLN brutto

E Centrum przeciwdziatanie, rozpatrywanie zgtoszen 590,00 PLN  netto

seecidlisyeznyen — — Wprowadz prawidtowa procedurg 145,14 PLN brutto/h

antymobbingowa - omoéwienie + wzér 11800 PLN netto/h
procedury

CENTRUM Numer ustugi 2025/01/19/118365/2510503

SZKOLEN

SPECJALISTYCZNY © Lublin/ stacjonarna

CH Danuta & Ustuga szkoleniowa

Hamerska-Kuzniar ® 5h
1. 8.8.6 8 B3 08.07.2025 do 08.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pracy

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone dla:

e pracodawcow
. ¢ 0s6b zarzadzajacych,
Grupa docelowa ustugi ¢ cztonkéw komisji antymobbingowych,
¢ przedstawicieli pracownikéw
¢ dziatéw kadr/HR

¢ oso6b indywidulanych w praktyce stosujacych przepisy prawa pracy

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikow 50

Data zakornczenia rekrutacji 03-07-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu przedstawienie czym jest mobbing, a czym zwykte wydawanie wigzgcych polecen pracownikom.
Na co moze sobie pozwoli¢ przetozony i nie obawiac sie, ze to dziatania niezgodne z prawem. Na szkoleniu uczestnicy
otrzymajg procedure antymobbingowg do zastosowania w firmie. Procedura zostanie takze oméwiona na szkoleniu.

Szkolenie ma na celu przeciwdziatanie mobbingowi poprzez utworzenie wtasciwej dokumentacji wewnatrzzaktadowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik prawidtowo definiuje przepisy
kodeksu pracy w obszarze mobbingu i
dyskryminac;ji

Uczestnik stosuje przepisy kodeksu
pracy w szczegélnosci w zakresie
mobbingu w zatrudnieniu

Uczestnik stosuje przepisy kodeksu
pracy w szczegolnosci w zakresie
dyskryminacji w zatrudnieniu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Stosuje prawidtowo definicje mobbingu
w aktach prawa wewnatzzaktadowego

Rozréznia polecenie stuzbowe od
dziatan mobbingowych

Stosuje prawidtowo definicje mobbing i
polecenie stuzbowe

Rozréznia dziatania dyskryminacyjne w
aktach prawa wewnatrzzakladowego

Uczestnik definiuje zjawiska mobbingu i
stosuje w procedurze

Uczestnik definiuje zachowania o
charakterze mobbingu i stosuje je w
procedurze antymobbingowej

Tworzy procedure antymobbingowa
dostosowang do potrzeb wiasnej
firmy/instytuciji

Wdraza w zycie firmy dziatania
antymobbingowe

Uczestnik analizuje zachowania majace
znamiona dyskryminacji i definiuje je w
procedurze antymobbingowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji (certykat) zawiera suplement z opisem efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, suplement potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona o zdefniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
werykacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, suplement potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji, ktérg stanowi test przygotowany
przez zewnetrznego eksperta.

Program

MOBBING i DYSKRYMINACJA w 2025 r., — przeciwdziatanie, rozpatrywanie zgtoszen — wprowadz prawidtowg procedurg
antymobbingowa

- omoéwienie + wzor procedury

Szkolenie dedykowane dla pracodawcow, oséb zarzadzajacych, cztonkéw komisji antymobbingowych, przedstawicieli pracownikow
oraz dziatéw kadr/HR

1. Mobbing - czy zwykle wydawanie polecen - kiedy mobbing a kiedy obowigzek stuzbowy?
- Polecenie wykonania dodatkowych czynnosci, pracy w godzinach nadliczbowych - czy pracownik moze odmoéwié?
- Polecenie wykorzystania zalegtego urlopu w terminie wskazanym przez pracodawce — czy to mobbing?
- Czy pracodawca ma prawo krytykowac, nadzorowac, kontrolowaé prace pracownika — czy to mobbing?
- Czy przetozony moze dawaé pracownikowi wigzgce wytyczne w zakresie sposobu wykonywania przez niego pracy?
- Czy mozna pracownika poinformowacg, ze jezeli nadal bedzie wykonywat prace niezgodnie z wytycznymi to zostanie zwolniony z pracy?

- Dlaczego pracownicy nie rozumieja, ze zatrudnienie na umowe o prace to podporzadkowanie pracodawcy i muszg stosowac sie do jego
polecen — jak to zmieni¢?

- Jak wykaza¢, ze pracodawca przeciwdziatat mobbingowi — szkolenia pracownikdw, procedura antymobbingowa itp.?

- Jakich zachowan nie mozna stosowaé w zaktadzie pracy by nie narazi¢ sie na odpowiedzialnos¢ z tytutu mobbingu?

- Czy mozna wydawac polecenie nie lezgce w zakresie czynnosci pracownika?

- Czy mozna dowolnie zmienia¢ zakres czynnosci pracownika — czy to mobbing?

- Na jakie zachowania kierownikéw musi reagowac pracodawca i w jaki sposéb?

- Czy to pracownicy moga mobbingowac Kierownika lub Dyrektora w zaktadzie pracy?

- Konflikt pracownikéw czestg przyczyng mobbingu — co ma zrobi¢ pracodawca?

- Kara porzadkowa, zwolnienie dyscyplinarne dla pracownika stosujgcego zachowania mobbingowe — kiedy jest podstawa?

- Anonimowa ankieta mobbingowa przeprowadzana okresowo ws$réd pracownikéw — czy to dobry sposéb przeciwdziatania mobbingowi?
- Jakie zapisy powinna zawiera¢ procedura mobbingowa by byta skutecznym sposobem przeciwdziatania mobbingowi?

- Kiedy pracownik moze pozwa¢ pracodawce o mobbing i jakie sag tego konsekwencje?

- Czy pracodawca moze pozwa¢ mobbera o zwrot odszkodowania po przegranej sprawie mobbingowej przed sagdem.

- Obowigzek zapewnienia szkolen z zakresu mobbingu dla wszystkich pracownikéw jako element przeciwdziatania mobbingowi.

2.Dyskryminacja czy prawidtowe nieréwne traktowanie



- Kiedy pracownik moze zarzuci¢ pracodawcy dyskryminacje?

- Jakie cechy dyskryminacyjne musi wykazaé pracownik?

- Czy pracodawca ma prawo nieréwno traktowac¢ pracownikéw?

- Czy pracodawca moze udzieli¢ urlopu, wyjscia prywatnegojednemu pracownikowi, a drugiemu nie — czy to przejaw dyskryminacji?
- Nieréwne traktowanie w zatrudnieniu a dyskryminacja — czy to to samo?

- Czego pracodawcy robi¢ nie wolno by nie narazi¢ sie na odpowiedzialno$¢ za dyskryminacje?

- Czy pracownicy na tych samych stanowiskach musza tyle samo zarabia¢?

- Jakie sg podstawy réznicowania wynagrodzenia, nagrod, premii dla pracownikéw bez dyskryminacji?

- Jakie stosowac kryteria doboru pracownikéw do zwolnienia z pracy by nie narazi¢ sie na zarzut nieréwnego traktowania?

3.Prawidtowe regulacje w polityce antymobbingowej

- Kto ma opracowacé zaktadowa procedure antymobbingowa?

- Czy procedura zgtoszen wewnetrznych dla sygnalistow moze zastagpi¢ procedure antymobbingowa, czy muszg by¢ to odrebne regulacje?
- Czy procedura ma wskazywacé statg komisje antymobbingowa?

- Z ilu cztonkéw ma sie sktadaé wewnetrzna komisja antymobbingowa?

- Czy przedstawiciele zwigzkéw zawodowych maja by¢ cztonkami komisji antymobbingowej?

- Kto wyznacza cztonkéw komisji antymobbingowej?

- W jakiej formie osoba mobbingowana ma ztozy¢ skarge na mobbing?

- Czy skargi mobbingowe moga by¢ anonimowe?

- Czy $wiadek mobbingu moze sktada¢ skarge mobbingowga?

- Czy ankieta mobbingowa ma wyznacza¢ ,meza zaufania” lub ,rzecznika mobbingowego” w zaktadzie?

- Czy procedura mobbingowa ma regulowaé szkolenia antymobbingowe i ankietowe audyty mobbingowe prowadzone w zaktadzie?

- Czy procedura antymobbingowa ma zawiera¢ zatgczniki w postaci wzoréw protokotdéw sporzadzanych podczas rozpatrywania skarg?

- Czy procedura antymobbingowa ma przewidywac¢ koniecznos$¢ powotywana specjalistow z zewnatrz do rozstrzygania zgtoszen
mobbingowych?

- Jakie rozwigzania zawrze¢ w procedurze antymobbingowej w zakresie terminu rozpatrzenia zgtoszenia?

- Jak regulowa¢ kwestie niestawienia sie zgtaszajgcego mobbing, $wiadka itp.?

- Co w przypadku pozostawania na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim osoby, ktéra ztozyta skarge o mobbing?

- Jak regulowac kwestie, gdy jako sprawca mobbingu jest wskazany sam pracodawca?

- Czy regulowac odpowiedzialno$¢ skarzagcego w przypadku niepotwierdzenie sie jego zarzutéw mobbingowych?
- Gdzie opublikowa¢ polityke antymobbingowa?

- Czy nalezy zebra¢ oswiadczenia pracownikéw o zapoznaniu z polityka antymobbingowg?

4.Zgtoszenie mobbingu - krok pierwszy!

- Jakie zgtoszenia nalezy kwalifikowa¢ jako mobbingowe?

- Kto kwalifikuje, czy dane zgtoszenie wymaga powotania komisji antymobbingowej?

- Kto moze zasiadaé w komisji antymobbingowej?



- Czy cztonek komisji antymobbingowej moze sie wytgczyc¢ ze sprawy?

- Co gdy zgtoszenie dotyczy cztonka komisji antymobbingowej?

- Kto reprezentuje pracownika przed komisjg antymobbingowg?

- Udziat zwigzkéw zawodowych w komisji antymobbingowej?

- Fatszywe oskarzenia o mobbing - rola pracodawcy i komisji antymobbingowej?

- Co gdy mobbing zgtosit sam mobber?

- Co gdy zgtoszenie mobbingowe dotyczy samego pracodawcy?

- Zgtoszenie wzajemne pracownikéw o mobbing — czy rozpatrywac tacznie, czy odrebnie?
- W jakiej formie ma by¢ zgtoszony mobbing?

- Co gdy pracownik sktada skarge mobbingowa procedura dla sygnalistow?
5.Rozpatrzenie sprawy mobbingowej — krok drugi!

- Wszczecie procedury antymobbingowej po zgtoszeniu pracownika.

- Powotanie komisji antymobbingowej — formalnosci.

- Rozpoczecie czynnosci przez komisje — otwarcie protokotu.

- Wystuchanie zgtaszajgcego mobbing oraz uszczegdétowienie wniesionych zarzutéw.

- Dowody w postepowaniu przed komisjg antymobbingowg — wystuchanie $wiadkéw, nagrania, dokumenty.
- Mozliwos¢ konfrontacji przed komisja antymobbingowa.

- Wzywanie do ztozenia wyjasnien — czy pracownik moze odmoéwié¢ stawienia sie przed komisjg i czy grozi mu za to jakas
odpowiedzialnos¢?

- Sporzadzenie protokotu z dziatania komisji antymobbingowe;j.

- Jakie wnioski moze zawiera¢ protokot po zakonczeniu pracy komisji antymobbingowej?

- Czy komisja antymobbingowa przesadza o tym, czy mobbing wystapit czy nie?

- Jak dtugo ma trwa¢ postepowanie antymobbingowe?

6.Podjecie dziatan po zakoriczeniu prac komisji — krok trzeci!

- W jaki sposéb pracodawca ma zrealizowac¢ wnioski komisji antymobbingowej?

- Czy komisja moze wnioskowacé o zwolnienie pracownika z pracy lub natozenie na niego kary porzadkowe;j?
- Czy po zakonczeniu postepowania przez komisje praocodawca powinien przeprowadzi¢ rozmowe z zgtaszajgcym mobbing?
- Jaka jest odpowiedzialnos$¢ komisji antymobbingowej za zte przeprowadzenie postepowania.

- Czy pracodawca moze nakaza¢ ponowne przeprowadzenie postepowania antymobbingowego?

- Czy pracodawca moze powotywaé ekspertdow z zewnatrz do rozpatrzenia zgtoszenia mobbingowego?

7. Dyskusja — problemy w praktyce jak je rozwigzaé?

¢ Szkolenie z zakresu Mobbingu realizujemy takze w formie dedykowanej dla firmy /instytucji , program bedzie dostosowany do
Panstwa potrzeb
¢ Cena ustalana indywidualnie w zaleznosci od formy szkolenia (online lub stacjonarne) oraz ilo$ci pracownikow.

Zapytania mozna przesyta¢ na maila: biuro@szkolenia-css.pl

lub telefonicznie 722 211 771,530 112 064



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

MOBBING i

DYSKRYMINACJ

Aw2025r., -

przeciwdziatanie,
rozpatrywanie

zgtoszen - Aleksander 08-07-2025 09:30 14:30 05:00
wprowadz Kuzniar
prawidtowa
procedura
antymobbingowa
- oméwienie +
wz6r procedury
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 725,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,14 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Aleksander Kuzniar

prawnik, audytor, trener z kilkunastoletnim doswiadczeniem w zakresie szkolen z prawa pracy,
RODO, BHP mobbingu i dyskryminacji, wieloletnie doswiadczenie Inspektora Pracy PIP, nadzorowat
ogdlnopolskie tematy zwigzane z czasem pracy i grafikami czasu pracy w firmach ustugowych i
produkcyjnych, specjalista z zakresu praktycznego stosowania prawa pracy i ochrony danych
osobowych, autor ponad 200 publikacji z zakresu prawa pracy ukazujacych sie na tamach
czasopism takich jak: Rzeczpospolita, Monitor Prawa Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, Monitor
Ksiegowego, Sposdb Na Ptace. Autor komentarza praktycznego do Kodeksu pracy 2009, 2010, 2011,




2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 oraz
komentarzy do innych ustaw z zakresu prawa pracy.

Autor licznych opinii prawnych, porad prawnych, audytéw, poradnikéw w zakresie sposobu
sporzadzania regulaminu pracy, regulaminu wynagradzania, procedur antymobbingowych,
prowadzenia dokumentacji pracowniczej, planowania i rozliczania czasu pracy itd. Wystepowat
réwniez jako specjalista z zakresu prawa pracy powotany do sporzadzania opinii dla prokuratury. Od
15 lat prowadzi wyktady z zakresu prawa pracy m.in z takich tematoéw jak: "Prawo pracy dla
praktykéw", "Czas pracy"”, "Mobbing i dyskryminacja', "Sygnalisci" "Ochrona danych osobowych",

"Odpowiedzialnos$¢ kadry kierowniczej w prawie pracy" "Zwigzki zawodowe w zaktadzie" i in.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia stacjonarnego otrzyma:

e e materiaty wydrukowane - opracowany przez Aleksandra Kuzniara
* wydrukowane wzory dokumentacji opracowane przez Aleksandra Kuzniara

e notatnik
e dtugopis
e zakreslacz

¢ certyfikat ukonczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zgtoszenie sie poprzez platforme BUR lub poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie www.szkolenia-css.pl
, telefonicznie +48 721 649 991, 530 112 064 lub mailowo szkolenia@szkolenia-css.pl

Adres

al. Solidarnosci 7
20-841 Lublin

woj. lubelskie

Hotel Hotel ibis Styles Lublin Stare Miasto znajduje sie w poblizu Dworca Gtéwnego PKS. To nowoczesny obiekt o
niepowtarzalnym klimacie, tajemnicach i legendach. Oferuje w petni wyposazone sale konferencyjne, najwyzszej jakosci
catering oraz doswiadczony personel. Sala konferencyjna, w ktérej bedzie szkolenie wyposazona jest w ekran, rzutnik,
nagtosnienie, kazdy bedzie miat wtasne miejsce ze stolikiem.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wi

e - Hotel blisko Dworca Gtéwnego PKS Lublin

Kontakt

Danuta Hamerska

E-mail biuro@szkolenia-css.pl



N Telefon (+48) 722 211 771



