Mozliwo$¢ dofinansowania

SZKOLENIE - Komunikacja managerska - 1 107,00 PLN brutto

trudne rozmowy z pracownikami 900,00 PLN  netto
110,70 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

'\G
S (_.J LBERG Numer ustugi 2025/01/17/159753/2507667

GRUPA SZKOLENIOWA

© Poznan / stacjonarna
Grupa Szkoleniowa

& Ustuga szkoleniowa
SOLBERG Sp. z o.0.

® 10h
ok Kk ok B9 05.12.2025 do 05.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie polecane jest :

Managerowie sredniego i wyzszego szczebla — osoby odpowiedzialne za
kierowanie zespotami, nadzorowanie pracy oraz rozwdj pracownikow.

Liderzy zespotéw — formalni lub nieformalni liderzy, ktérzy chca rozwijaé
swoje kompetencje w zakresie zarzgdzania relacjami i trudnymi
sytuacjami.

Kierownicy projektow (Project Managers) — specjalisci, ktérzy czesto
muszg rozwigzywac konflikty w zespotach projektowych, szczegdlnie w

Grupa docelowa ustugi sytuacjach pod presjg czasu.

HR Business Partnerzy i Specjalisci ds. HR — osoby wspierajgce
manageréw w trudnych rozmowach i sytuacjach konfliktowych.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu:

Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1
¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem

e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
¢ Kierunek - Rozwdj

¢ Dziatanie 5.11 Ksztatcenie Ustawiczne

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 28-11-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze, umiejetnosci i narzedzia umozliwiajgce skuteczne prowadzenie wymagajacych
rozméw z pracownikami, takich jak przekazywanie trudnych informacji zwrotnych, rozwigzywanie konfliktéw, omawianie
niewystarczajgcych wynikdéw pracy czy motywowanie w trudnych sytuacjach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna techniki zarzadzania
emocjami i radzenia sobie z oporem
pracownika.

Uczestnik wie sie jak rozpozna¢ rézne
typy trudnych rozméw (np. feedback
negatywny, konflikty, rozmowy

Kryteria weryfikacji

Radzi sobie z trudnymi reakcjami
pracownikéw, takimi jak defensywnosé,
ztos$¢ czy unikanie odpowiedzialnosci.

Potrafi rozréznic¢ typy trudnych rozmoéw
i dobra¢ do nich odpowiednig strategi¢
komunikacyjna.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Czas trwania warsztatu to 1 dzien szkoleniowy.
Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych.
Ustuga trwa:

- 10 h dydaktycznych x 45 minut

- 45 minut przerwy

-2 x 10 min test wiedzy- walidacja

Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

PROGRAM SZKOLENIA

PRETEST

MODUL | :

1. ROLA KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ W ZARZADZANIU

Proces i rola komunikacji w zarzadzaniu zespotem.

Funkcje komunikacji w organizacji

Skuteczna komunikacja i przekazywanie informacji

Kluczowa rola pytan

Monitorowanie odbioru informacji: parafraza i klaryfikacja

MODUL Il

2. UMIEJETNOSC KOMUNIKOWANIA CELOW | DELEGOWANIA ZADAN
Przygotowanie do rozmowy

Analiza sytuaciji i celow rozmowy

Planowanie struktury i przekazu

Motywacyjny aspekt wyznaczania celéw, wspdlne uzgadnianie, metoda SMART
Delegowanie zadan- istotne zasady

MODUL 11l

3. FEEDBACK - KLUCZ DO SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI MENEDZERSKIEJ
Jak udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, ktéra buduje zaangazowanie.
Informacja zwrotna- negatywny/ pozytywny feedback

Konstruktywna krytyka vs. uznanie pracownika

MODUL VI

4. ASERTYWNA KOMUNIKACJA MENEDZERA

Trudne rozmowy z pracownikami.

Jak poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych?



Wyznaczanie granic pracownikowi i przekazywanie trudnych decyzji.

MODUL V

5. TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI - NAJWAZNIEJSZE ZASADY

Emocje i ich wptyw na trudne rozmowy
Argumentacja i jezyk w trudnych rozmowach

Przyktady typowych trudnych rozméw

Wyzwania w trudnych rozmowach

Otwarte rozmowy o wydajnosci i rozwoju

POSTTEST

Na koniec szkolenia odbedzie sie test teoretyczny sprawdzajacy wiedze z zakresu nabytych kompetenc;ji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat
zajec

WALIDACJA -
PRETEST - test
online

ROLA

KOMUNIKACJI
INTERPERSONAL
NEJ W
ZARZADZANIU

Przerwa

UMIEJETNOSC
KOMUNIKOWANI
A CELOW I
DELEGOWANIA
ZADAN

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Tomasz
Chojnacki

Data realizacji
zajeé

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

Godzina
rozpoczecia

08:50

09:00

10:30

10:40

12:55

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

10:40

12:55

13:20

Liczba godzin

00:10

01:30

00:10

02:15

00:25



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

FEEDBACK
- KLUCZ DO
SKUTECZNEJ
KOMUNIKACJI Tomasz
MENEDZERSKIEJ Chojnacki
/ ASERTYWNA

KOMUNIKACJA

MENEDZERA

Tomasz
Chojnacki

Przerwa

TRUDNE

ROZMOWY Z

PRACOWNIKAMI Tomasz

- Chojnacki
NAJWAZNIEJSZ

E ZASADY

WALIDACJA -
POSTTEST - test
online

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
05-12-2025 13:20
05-12-2025 15:35
05-12-2025 15:45
05-12-2025 17:15

Cena

1107,00 PLN

900,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN

Tomasz Chojnacki

Godzina
zakonczenia

15:35

15:45

1715

17:25

Liczba godzin

02:15

00:10

01:30

00:10



n Absolwent Wydziatu Zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Od 15 lat specjalista ds. sprzedazy i efektywnosci w biznesie
z powodzeniem realizowat cele oraz budowat relacje biznesowe w
oparciu o wartosci.

Powiekszat przewage rynkowsa firm, dla ktérych pracowat, notujac
wzrosty sprzedazy bijgce rekordy w danej spéice.

Certyfikowany trener biznesu Brian Tracy International oraz
certyfikowany trener mentalny Akademii Treneréw Mentalnych Jakuba
B. Baczka. Jest trenerem mentalnym w praktyce indywidualnej i
zespotowej wsrdd najwyzszego poziomu kadry managerskie;.

Ekspert testu osobowosci zawodowej Master Person Analysis, jest
takze wyktadowcg akademickim. Dodatkowo posiada certyfikat
trenera mentalnego Akademii Treneréw Mentalnych. Jego pasja jest
rozwdj osobistych mozliwosci uczestnikéw szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w wersji papierowej, teczki, notesy oraz dtugopisy dla kazdego uczestnika. Po szkoleniu wystany e-mail z e-
bookiem tematycznym.

Informacje dodatkowe

Szkolenia dofinansowane s3g zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w catosci finansowane ze
$rodkéw publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

** jest w co najmniej 70% finansowane ze $rodkéw publicznych , zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r.w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015. poz. 736 ze
zm.)

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %
Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikdw Projektu:

¢ Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1
e Nowy start w Matopolsce z EURESem

e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
¢ Kierunek - Rozwdj

e Dziatanie 5.11 Ksztatcenie Ustawiczne

Adres

ul. Piekary 5
61-823 Poznan

woj. wielkopolskie

Hotel DeSilva



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@solberg-szkolenia.pl

Telefon (+48) 698 920 368

Marzena Mrukwa



