Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie miedzypokoleniowe - czyli jak 1 783,50 PLN bruto

prowadzi¢ zesp6t pracownikdw w réznym 1450,00 PLN netto
# wieku? warsztaty praktyczne i konsultacje. 117,47 PLN brutto/h
SEMPER 90,63 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/01/16/8282/2506938

Centrum Organizacji

Szkolen i
Konferencji SEMPER © Krakéw / stacjonarna

Magdalena & Ustuga szkoleniowa
Wolniewicz-Kesaria ® 16h

9k K He £ 09.06.2025 do 10.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo administracyjne

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o pracownikach firm i instytucji
zatrudniajgcych miedzypokoleniowe zespoty, a w szczegolnosci o kadrze
managerskiej nizszego i sredniego szczebla, ktéra wspotpracuje z
pracownikami w przedziale wiekowym 20-34 lata (pokolenia potocznie
nazywane X, Y, Z i cze$¢ pokolenia tzw. ,milenialséw”). Celem szkolenia

Grupa docelowa ustugi jest rozwigzanie probleméw komunikacyjnych i zarzadczych, na jakie
napotykajg managerowie z zwigzku z mtodszymi pracownikami, a wiec
stworzenie nowych metod i narzedzi komunikacji miedzy kadrg
zarzadzajgca i nadzorujaca, a pracownikami nizszego szczebla. Szkolenie
skupia sie zatem na komunikacji, metodach negocjacji i mediacji oraz
motywowania pracownikéw z przedziatu wiekowego 20-34.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 08-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie Uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzagdzania miedzypokoleniowego oraz
wypracowanie narzedzi komunikacyjnych odpowiednich dla danego pokolenia.

Szkolenie pozwoli Uczestnikom poznaé odpowiedzi miedzy innymi na pytania: co motywuje kazde pokolenie?, jak
wspétpracowaé aby motywowac do dziatan?, jak radzi¢ sobie z konfliktem pokolen? oraz jak rozwigzywac problemy w
organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

- Wybér adekwatnych metod do

Wywiad bod
dalszego ksztatcenia. ywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoriczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczgce osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez koficzaca zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikac;ji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$é treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Dzien 1.

1) Komunikacja wewnatrzfirmowa — poziomy i aspekty komunikacji. Komunikacja jako zjawisko podlegajgce procesom decyzyjnym i
zarzadczym. Zarzadzanie efektywna komunikacjg na potrzeby firmy. Szumach komunikacyjne, kontekst komunikacji, btedy atrybucyjne.
Zréznicowanie miedzypokoleniowe w komunikowaniu swoich potrzeb, roszczen, zazalen, oczekiwan. Kultura komunikacji: komunikacja
jednostkowa vs grupowa, protransakcyjne vs propartnerska, duzego dystansu wtadzy vs matego dystansu wtadzy, wysokokotekstowa vs



niskokontekstowa. Warunki akuratnej, precyzyjnej i efektywnej komunikacji (komunikacja werbalna, niewerbalna, stereotypizacja,
komunikacja hierarchiczna, zaburzenia hierarchii w komunikacji sieciowej, komunikacja sieciowa i jej konsekwencje). Oczekiwania
komunikacyjnych mtodszych starszych pokolen.

2) Wewnatrzfirmowe zréznicowanie kulturowe - kultura i kultury, elementy zarzadzania kulturami. Zréznicowanie kulturowe w ramach
jednej kultury (kultura ptci, kultura religii, kultura pokolenia, kultura subkultur, kultura zawodowa itd.). Zréznicowanie na poziomie
narodowym, zarzadzanie zréznicowang kulturowo kadra. Polska kultura zarzadcza na tle kultur zachodnio- i wschodnioeuropejskich.
Naptyw migracyjny - odmiennos¢ kulturowa

i religijna, gtéwne zatozenia kodekséw honorowych i skryptéw kulturowo-religijnych migrantéw. Procesy demograficzne nastepujace w
Polsce, Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére wptywaija na rynek pracy. Tendencje spoteczne i demograficzne 21. wieku w Polsce — bomba
demograficzna, drenaz m6zgéw, rynek pracownika. Zréznicowanie migdzypokoleniowe pokolen X, Y, Z, milenialséw i pokolen lat 60’, 70,
80’ na rynku pracy — idee, oczekiwania, mozliwosci, zarzadzanie tym zréznicowaniem, réznice w motywowaniu, udzielaniu reprymend,
monitéw i nagréd.

Dzien 2.

3) Net-era. Nowy typ spoteczenstwa, gromadzenia danych, zarzadzania ludZzmi, procesami i danymi. Idea sieciowosci i spoteczeristwa
sieciowego - tozsamos$é osobowosciowa, spoteczna, grupowa, nowy patriotyzm i model pracy i zabawy, zmiany w motywowaniu
pracownikdw, ktére wynikajg z uczestnictwa w zyciu sieciowym spoteczenistwa, nowe mozliwosci komunikacyjne.

4) Savoir-vivre i netykieta na potrzeby zarzadzania. Sieciowa kultura zaposredniczona. Kultura niezhierarchizowana. Kultura krétkiego
dystansu. Kultura dostepnosci. Kultura nadmiaru. Makdonaldyzacja proceséw zarzgdzania firma powigzana z sieciowoscia. Formy
kulturowe i nowe skrypty kulturowe powstate pod wptywem internetu. Tabu sieciowe. Zjawiska aprobowane przez kulture internetu. Moda,
a zarzadzanie (case study ,Bucket Challnege”, ,Pompki dla weteranéw”). Czas w dobie internetu. Prawo dotyczgce firmy w dziatalnosci
sieciowej pracownikéw (,czy pracownik moze robic¢ selfie w pracy?”, ,czy mozna zakaza¢ wnoszenia komérek na stanowiska pracy?”).
Aplikacje utatwiajgce komunikacje i zarzadzanie firma.

5) Warsztaty — efektywna komunikacja:
a) negocjacje warunkéw zatrudnienia/ustug dodatkowych/wynagrodzenia,

b) motywowanie pracownika,
¢) zmniejszanie/zwigkszanie dystansu miedzy kadrg zarzadzajacg, a pracownikami podlegtymi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X , X Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zarzadzanie

miedzypokolenio Trener SEMPER 09-06-2025 10:00 18:00 08:00

we

Zarzadzanie

miedzypokolenio Trener SEMPER 10-06-2025 09:00 17:00 08:00

we

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1783,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 450,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 111,47 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,63 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Trener SEMPER

To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajgcy bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do
nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw
korporacyjnych po przedsigbiorcow i urzednikéw. Jego umiejetno$¢ dopasowywania tresci szkolen
do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodza z wydarzenia z nowg wiedzg i
motywacja do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest
kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale réwniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i
angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.

Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnosc¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywa¢ ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podejscie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiajg trwaty wptyw na uczestnikach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

- autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

- materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych



- materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

- certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStLUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych
-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Cena szkolenia nie obejmuje noclegu.

Adres

ul. Sw. Tomasza 34/A
31-023 Krakow

woj. matopolskie

Szkolenia w Krakowie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

0 Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



