Mozliwo$¢ dofinansowania

Standardy obstugi klienta na dziale migesno

-wedliniarskim z warsztatami utozenia
ABC miesa i wedlin w ladzie

Dobrego Handlu

ABC Dobrego © Krakéw / stacjonarna
Handlu MIROSEAW @ Ustuga szkoleniowa
LEPIARZ ® 40h

% % % % * ) 01.08.2025 do 07.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Cel szkolenia:

Numer ustugi 2025/01/15/17631/2503827

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

¢ Wiascicieli sklepéw

e Menangeréw

e Kirownikow sklepéw, dziatéw, stoisk
e Sprzedawcow

30

31-07-2025

stacjonarna

40

3 600,00 PLN
3 600,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

brutto
netto
brutto/h

netto/h



- omowienie poszczegdlnych elementéw tusz, pottusz i éwierctusz- wieprzowina, wotowina, dréb

- wskazanie elementéw przyciggajgcych klientéw do sklepu miesnego

- pokazanie i nauka zachowan, ktére zacheca klienta do zwiekszenia zakupéw

- wyttumaczenie zasad prawidtowego zarzadzania towarem, gwarantujgcych jego swiezo$é, wysokg jakos¢ oraz
bezpieczenstwo zdrowotne

- profesjonalna ekspozycja towaru w ladach miesno-wedliniarskich

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik szkolenia wie jak wyglada:
Rozbiér technologiczny tusz, péttusz,
éwiercétusz- kurczak, wotowina,
wieprzowina

Rozbiér handlowy

Umie gospodarowa¢: Nadmiarem
towaru i go rotowaé

Umie: Zyskownos$¢, marzowanie

nie Wywiad swobodny

Zna: Zasady prezentacji miesa w ladzie
chtodniczej

Zasady prezentacji wedlin

Wie: Klient -wartos¢ bezcenna sklepu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

nie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

nie

Program

1. Rozbiér technologiczny tusz, péttusz, ¢wierétusz- kurczak, wotowina, wieprzowina

e omdwienie elementdéw pozyskanych z péttuszy wieprzowej
e pokazanie standardéw rozbiorowych
e przydatno$c¢ technologiczna i kulinarna



2. Rozbiér handlowy

e poprawa wygladu elementéw handlowych
e elementy kulinarne

3. Nadmiar towaru a jego rotacja

e omoéwienie zasady FIFO

¢ wady nieprawidtowej rotacji

e ,obrobienie” towaru, a jego wyglad
¢ techniki rotacji towaru

4. Zyskownos$é, marzowanie

e Jak nie traci¢ na wieprzowinie

e Jak zarabia¢ na kurczaku,

e Jak postepowacé z koncowkami wedlin
e minimalizacja start na dziale

5. Zasady prezentacji miesa w ladzie chtodniczej

e sposoby prezentacji miesa z uwzglednieniem natezenia sprzedazy w rézne dni tygodnia

¢ informacje o surowcu miesnym z uwzglednieniem jego wartos$ci odzywczych oraz przeznaczenia kulinarnego
e utrzymanie wtasciwej ekspozycji i jej estetyki podczas catego dnia sprzedazy

¢ dekoracje owocowo-warzywne

e warunki przechowywania towaru

6. Zasady prezentacji wedlin

¢ wskazanie wtasciwego miejsca w ladzie w zalezno$ci od rodzaju asortymentu
e omowienie smakdw, przypraw oraz innych cech organoleptycznych, ktére pomagaja przy sprzedazy wedlin
e zasadnos$¢ przygotowania ekspozycji wedlin w plasterkach

7. Klient -wartos¢ bezcenna sklepu

e rozpoznanie potrzeb klienta przez pytanie i aktywne stuchanie (cos$ na obiad, produkty dla oséb na diecie, produkty o obnizonej

wartosci ttuszczuy, soli)
¢ pokonywanie watpliwosci klienta poprzez fachowe doradztwo - dodatkowe pytania, pokazanie kilku sztuk, przekazanie rzetelnych

informacji o produkcie
» prezentacja oferty, sprzedaz produktéw (dostepne metody, narzedzia, mowa ciata)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 1

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

sprzedaz Mirostaw Lepiarz 01-08-2025 06:00 18:00 12:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Mirostaw Lepiarz

0d 2009 roku jako Trener zajmuje sie prowadzeniem specjalistycznych szkolen z zakresu:
- psychologiczne aspekty sprzedazy,

- minimalizowanie strat na dziatach handlowych,

- ekspozycja towaru w ladach chtodniczych,

- efektywna sprzedaz,

- Merchandising sklepowy,

- technologiczno-handlowy rozbiér miesa (dréb, wotowina, wieprzowina),

- zwiekszenie sprzedazy na sklepach,

- efektywnie zarzadzanie gospodarkg magazynowa,

Barbara Sikorska- trener z dtugoletnim stazem. Specjalista w prowadzeniu szkolen z branzy miesno-
wedliniarskiej. Osoba niezwykle otwarta i komunikatywna, doskonale radzi sobie w kontaktach
interpersonalnych. Pani Basia jest mistrzynig w ekspozycji lady miesno-wedliniarskiej. Pokazuje na
konkretnych przyktadach jak zwiekszy¢ sprzedaz na dziale miesno-wedliniarskim oraz jak
zminimalizowa¢ straty. Uczy na konkretnych przyktadach jak zarzadzaé ceng i zwiekszy¢ marze.
Nikt nie radzi sobie tak dobrze z trudnym klientem jak Pani Basia. Poprzez ekspozycje towaru na
dziale miesno-wedliniarskim i dobry kontakt z klientem, potrafi zwiekszy¢ sprzedaz nawet o 20%.
Jako Trener specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu:

+ ekspozycja lady miesno-wedliniarskiegj

* psychologiczne aspekty sprzedazy

+ minimalizacja strat na dziale miesno-wedliniarskim

+ aktywna sprzedaz

+ dodatkowa sprzedaz

« obstuga klienta

$rednie

Z ustug trenera skorzystaty miedzy innymi nastepujace Firmy:
+ Zaktady miesne Haga Plus Spotka z 0.0. Jastrzebie Zdrgj,

« Zaktady Miesne JBB Batdyga tyse,

« Zaktady Mie



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty wtasne

Informacje dodatkowe

Szkolenie praktyczne, w Twoim miejscu pracy. W warunkach jakich pracujesz na co dzien. Bezposredni kontakt z klientem i pracag na
sklepie, pozwoli na przetestowanie przekazywanej wiedzy w praktyce.

Adres

ul. Aktorow 1
30-001 Krakéw
woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail mlepiarz@abcdobregohandlu.pl

Telefon (+48) 727 530 540

Mirostaw Lepiarz



