Obstuga Klienta z niepetnosprawnoscia/ ze 1 094,70 PLN brutto
szczegoblnymi potrzebami 890,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/01/12/14597/2496974 156,39 PLN brutto/h
127,14 PLN netto/h
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& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 44/5 @ 7h
149 ocen B8 21.10.2025 do 21.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Pracownicy administracji publicznej, uczelni, instytucji pozarzagdowych

Grupa docelowa ustugi oraz przedsiebiorstw kontaktujacy sie z osobami ze szczegénymi
potrzebami.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 7

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik bedzie umiat skutecznie komunikowac¢ sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami:
- stosujac narzedzia komunikacji werbalnej i niewerbalnej
- znajac zasady komunikowania sie z osobami z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- wie jakie zachowania sg pozadane w
kontakcie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, a jakie niewskazane.

- Uczestnik potrafi wymieni¢ kluczowe

zasady dotyczace komunikowania sie z . . L
Uczestnik zaliczy test na poziomie: 80%

réznymi typami osob z o Test teoretyczny
. L. , . poprawnych odpowiedzi
niepetnosprawnoscia/ze szczegdélnymi

potrzebami

- umie wykorzysta¢ elementy
komunikac;ji interpersonalnej, np.
$wiadome zadawanie pytan w
komunikaciji z osobami ze szczeg6lnymi
potrzebami

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Wprowadzenie do zagadnien szkolenia

¢ Osoby z niepetnosprawnoscia a osoby ze szczegdlnymi potrzebami — o kim méwimy? Dlaczego postugujemy sie takimi pojeciami?

¢ Rodzaje barier utrudniajgcych funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscia/szczegdlnymi potrzebami: architektoniczne, cyfrowe,
informacyjno -komunikacyjne

¢ Na co mamy wptyw w obstudze 0sdb z niepetnosprawnosciag/potrzebami — przyktad z zycia

Zasady savoir - vivre w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia

e Co jest dopuszczalne, a wrecz wskazane, by budowaé dobrg relacje z osobg z niepetnosprawnoscig?
e Co moze by¢ odebrane pejoratywnie przez te osobe? — nawet, jesli nasze intencje sg dobre.
e Jakie z tych zasad sg najwazniejsze w przypadku kontaktu z Klientami? — wypracowanie listy przydatnych zasad



Co utrudnia komunikowanie sie — stereotypy i bariery

Czym sa stereotypy?
0d stereotypu do dyskryminacji — jak tego unikaé?
Bariery komunikacyjne i sposoby radzenia sobie z nimi.

Komunikacja interpersonalna w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami/szczegélnymi potrzebami

Co nam méwi komunikacja niewerbalna — przypomnienie kluczowych zasad

Waga komunikacji niewerbalnej w kontaktach z osobami z r6znymi typami niepetnosprawnosci

Rola przestrzeni w komunikowaniu sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami (dostosowanie stanowisk pracy),

Zadawanie pytan - rola ré6znych typéw pytan w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami/szczegdélnymi potrzebami
Empatia i asertywnos$¢ — dwa narzedzia przydatne w komunikowaniu sie z osobami z niepetnosprawnosciami/szczegdlnymi
potrzebami

Budowanie relacji i kierowanie rozmowa — jak skutecznie prowadzi¢ rozmowe z Klientem

Praktyczne sposoby radzenia sobie z osobami z réznymi typami niepetnosprawnosci - jak w praktyce komunikowaé sie:

z osobami starszymi, np. jakie stereotypy dotyczace os6b starszych utrudniajg obstuge Klienta

z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku (niewidome i stabowidzace) — np. czy osoba niewidoma moze ztozy¢ podpis pod
dokumentem

z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu (niestyszace i niedostyszace)

z osobami nieméwigcymi lub z problemami z mowa - komunikacja alternatywna i wspomagajaca

z osobami z problemami psychicznymi/emocjonalnymi

z osobami o obnizonych zdolnos$ciach poznawczych, np. jak przekazywac informacje, by Klient je zapamiegtat

z osobami z niepetnoprawnoscig ruchowa.

Dobre praktyki dotyczace obstugi klienta z niepetnosprawnoscia/szczegélnymi potrzebami

Prezentacja rozwigzan, ktére funkcjonujg w innych instytucjach publicznych
Jakie procedury/dokumenty/rozwigzania sg zalecane? Jak dostosowac je do potrzeb i specyfiki konkretnej instytucji?

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1094,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 156,39 PLN



Koszt osobogodziny netto 127,14 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Dorota Uliasz

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach dotyczgcych komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
oraz obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami dla: pracownikéw administracji, ochrony zdrowia,
firm, ktére chcg by¢ szczegdlnie przyjazne dla klientéw ze szczegdlnymi potrzebami, np. sektor
bankowy.

Uczestniczyta w projektach wdrozeniowych dotyczacych dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami - na zajeciach dzieli sie "dobrymi praktykami”, ktére stosujg organizacje i firmy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Utzrestnicy otzrymaja praktyczne materiaty samoksztatceniowe.

Informacje dodatkowe

e Jak nawigzywac kontakt — stosujgc zasady savoir — vivre - np. czy wlasciwe sg zwroty ,do widzenia” wobec oséb z dysfunkcja
narzadu wzroku?

e Jak utatwia¢ osobom z niepetnosprawnoscia i mozliwos¢ uczestnictwa w roznych sferach Zycia publicznego: wizyta w urzedzie,
muzeum, teatrze, itd. na zasadzie rownosci z innymi osobami?

e Jak nawigzywac kontakt — stosujgc zasady savoir — vivre - np. czy wlasciwe sg zwroty ,do widzenia” wobec oséb z dysfunkcja
narzadu wzroku?

e Jak utatwiac osobom z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ uczestnictwa w roZnych sferach Zycia — np. w trakcie wizyty w teatrze- na
zasadzie rownosci z innymi osobami?

0 tych kwestiach zwigzanych z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (w tym
osobom z niepetnosprawnos$ciami) bedziemy uczy¢ sie na zajeciach.

Adres

Krakéw
Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

Dorota Uliasz

E-mail d.uliasz@edurozwiazania.pl



Fa Telefon (+48) 607 318 602



